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ABSTRAK 

Penulis melakukan praktik kerja sebagai staf Account Management di bagian Divisi 
Business Service, PT. Telekomunikasi Indonesia, Tbk. Bandung yang berlokasi di Jalan 
Surapati No 1 Bandung 40115. Penulis melaksanakan praktik mulai tanggal 11 Juli 2016 
sampai dengan tanggal 19 Agustus 2016, yang setara dengan 223 jam kerja. Berdasarkan 
penempatan posisi pekerjaan penulis, bidang praktik kerja yang dapat dibahas oleh penulis di 
perusahaan ini adalah Administrasi Perusahaan. 

Penulis ditugaskan untuk mempelajari cara melakukan pendekatan kepada calon 
konsumen, mempelajari cara menangani keluhan dari pelanggan, dan mempelajari cara 
membuat acara untuk UKM baru. Penulis mendapatkan beberapa masalah yaitu terjadinya 
perbedaan pendapat antar account mnager sehingga membuat penulis kesulitan untuk 
membuat keputusan dan menghambat pekerjaan penulis, selain itu keterbatasan fasilitas 
computer untuk mahasiswa praktik kerja sehingga penulis mengalami kesulitan untuk 
melakukan proses kerja yang diberikan kepada penulis 

Pada proses melakukan pendekatan kepada calon konsumen, Divisi Business Service 
melakukan presentasi produk dan negosiasi produk untuk mendapatkan keputusan produk 
yang akan dibeli oleh konsumen. Perusahaan menggunakan Fonnulir Kontrak Berlangganan 
(KB) selanjunya membuat Berita Acara Siap Operasi (BASO). Proses menangani complain 
dari konsumen dilakukan dengan melakukan pengecekan pada kontrak berlangganan yang 
dilakukan oleh konsumen dengan pihak perusahaan, maka perusahaan akan membuat laporan 
keluhan untuk melakukan proses penggantian produk jaringan telekomunikasi dan 
selanjutnya melakukan pengecekan ulang kebali terhadap keluhan. Membantu membuat 
acara untuk UKM bau dilakukan melalui proses pendekatan Komunitas Bisnis dengan 
menerapkan pola 3C (Connectivity, Content and Community), mencari daftar industri UKM 
untuk dijadikan sample pembuatan online store UKM dan melaksanakan kegiatan acara 
Kampung UKM Digital. 

Penanganan calon konsumen yang dilakukan oleh Divisi Business Service perihal 
pembelian produk jaringan telekomunikasi PT. Telekomunikasi Indonesia, Tbk sudah cukup 
baik dan sebaiknya dipertahankan. Proses penanganan complain konsumen yang dilakukan 
oleh Divisi Business Service sudah cukup baik, hanya saja sebaiknya disesuaikan dengan 
profil konsumen dan diberikan kuasa penanganan hanya kepada satu account manager sector 
jaringan saja. Pendekatan yang dilakukan perusahaan untuk pelaku UKM dengan 
membuatkan acara Kampung UKM Digital sudah sangat bagus melihat UKM merupakan 
salah satu pangsa pasar PT. Telekomunikasi Indonesia, Tbk. Untuk pekerjaan-pekerjaan yang 
ditugaskan untuk menginput data, sebaiknya disediakan computer agar mempennudah proses 
penginputan yang diberikan kepada mahasiswa magang oleh pihak perusahaan agar 
mahasiswa magang tidak mengganggu karyawan lain. 
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BABl 

PENDAHULUAN 

1.1. Tempat dan Waktu Praktik Kerja 

Penulis melakukan praktik kerja di PT. Telekomunikasi Indonesia, Tbk. 

yang berlokasi di Jalan Japati No 1 Bandung 40133, Indonesia. Telp. 022-

4527101,Fax.022-4240313. 

Waktu praktik kerja penulis, dimulai tanggal 11Juli 2016 sampai dengan 

tanggal19 Agustus 2016, yang setara dengan 223 jam ketja. 

1.2. Bidang dan Pekerjaan Praktik Kerja 

Berdasarkan penempatan posisi peketjaan yang diberikan oleh pihak 

perusahaan kepada penulis, bidang praktik kerja yang dibahas oleh penulis di 

perusahaan ini adalah Administrasi Perusahaan. 

Perusahaan menempatkan penulis sebagai staf untuk Business Account 

Management di Divisi Business Service. Pada posisi tersebut penulis 

berkomunikasi dengan konsumen serta melakukan penginputan berkas dan 

formulir perusahaan. 

1.3. Tujuan dan Kegunaan Praktik Kerja 

Tujuan penulis dalam melakukan praktik kerja di PT. Tekomunikasi 

Indonesia Tbk. Bandung di Divisi Business Service sebagai staf Account 

Management adalah : 

1. Mempelajari cara melakukan pendekatan kepada calon konsumen 

2. Mempelajari cara menangani complain dari pelanggan 

3. Mempelaj ari cara membuat acara untuk UKM barn 
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Sedangkan kegunaan dari praktik kerja ini adalah: 

1. Secara Umum 

Praktik kerja dapat bermanfaat sebagai bekal awal dalam bentuk 

pengalaman kerja, sebelum terjun ke dunia kerja yang sebenamya dan 

sebagai langkah akhir dalam memperoleh predikat Ahli Madya. 

2. Secara Khusus 

a) Bagi penulis 

• Secara umum praktik kerja dapat bermanfaat sebagai bekal dalam 

bentuk pengalaman kerja sebelum meninggalkan bangku kuliah 

sebagai Ahli Madya. 

• Secara khusus praktik kerja bermanfaat untuk menambah 

pengetahuan dan keterampilan praktis berkenaan dengan pekerjaan 

yang dilakukan oleh penulis. 

b) Bagi perusahaan 

• Pcnulis mengharapkan hasil laporan praktik kerja dapat dijadikan 

sebagai masukan, khususnya untuk bagian Divisi Business Service 

di PT. Telekomunikasi Indonesia, Tbk. Bandung. 

c) Bagi Mahasiswa Dill Manajemen Perusahaan Universitas Katolik 

Parahyangan 

• Diharapkan laporan hasil praktik kerja penulis dapat menjadi salah 

satu bahan referensi bagi mahasiswa yang akan menempuh praktik 

kerja 

d) Bagi pihak lain yang berkepentingan 

• Penulis mengharapkan hasil laporan kerja dapat memberikan 

informasi kepada pihak-pihak lain yang ingin mengetahui dan 

mendapatkan gambaran tentang dunia kerja sesungguhnya, 

khususnya mengenai kegiatan administrasi pada perusahaanjasa. 
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1.4. Profil Tempat Praktik kerja 

Berikut ini gambaran secara menyelurnh mengenai Telkom Regional III 

Jabar, Bandung tempat penulis melakukan praktik kerja. 

1.4.1. Sejarah Perusahaan 

Sesuai sumber yang penulis dapat dari pernsahaan PT. Telekomunikasi 

Indonesia, Tbk adalah pernsahaan informasi dan komunikasi serta penyedia jasa 

dan jaringan telekomunikasi secara lengkap di Indonesia. Pernsahaan Perseroan 

(Persero) PT. Telekomunikasi Indonesia, Tbk mernpakan pernsahaan BUMN 

yang bergerak di bidang jasa layanan telekomunikasi dan jaringan di wilayah 

Indonesia oleh sebab itu tunduk pada hukum dan peraturan. 

Layanan telekomunikasi dan jaringan PT Telkom sangat luas dan beragam 

meliputi layanan dasar telekomunikasi domestik dan intemasional, baik 

menggunakan jaringan kabel, nirkabel tidak bergerak (Code Division Multiple 

Access atau CDMA) maupun Global System for Mobile Communication ( GSM) 

serta layanan interkoneksi antar operator penyedia jaringan. Di luar layanan 

telekomunikasi, 

PT Telkom JUga berbisnis di bidang multimedia bernpa konten dan 

aplikasi, melengkapi portofolio bisnis pernsahaan yang disebut TIMES. Bisnis 

telekomunikasi adalah fundamental platform bisnis pernsahaan yang bersifat 

legacy, sedangkan porto folio bisnis lainnya disebut sebagai bisnis new wave yang 

mengarahkan pernsahaan untuk terns berinovasi pada produk berbasis kreatif 

digital. 

Hal tersebut mempertegas komitmen PT Telkom untuk terns 

meningkatkan pendapatan di dalam situasi persaingan bisnis di industri ini yang 

sangat terbuka, hal tersebut mernpakan obsesi pernsahaan secara berkelanjutan 

untuk membantu mengembangkan usaha kecil dan menengah menjadi 

pernsahaan dengan skala besar, dengan tetap mengutamakan peningkatan 

kesejahteraan masyarakat luas. Selain itu, pernsahaan juga terns melakukan 

diversifikasi usaha baik melalui merger ataupun akuisisi. 

3 

I .. 



Saat ini perusahaan sedang memperkuat jaringan broadband di kawasan 

Indonesia Timur melalui proyek "Palapa Ring" sehingga dapat mewujudkan 

jaringan nasional yang kuat dengan nama Nusantara Super Highway. Komitmen 

terhadap konektifitas dan mobilitas data yang handal dan terpercaya, mampu 

meningkatkan jumlah pelanggan broadband menjadi 10,5 juta pelanggan per 31 

Desember 2011, atau meningkat sebesar 64,3%. Sementara itu, pelanggan layanan 

seluler meningkat pesat sebesar 13,8% atau 13 juta pelanggan baru sehingga total 

pelanggan seluler menjadi 107 juta. 

GAMBAR 1.1. 

PERUBAHAN LOGO PT. TELEKOMUNIKASI INDONESIA, TBK 

services 

• PTl' • Elektromagnetik 
telegraph 

1974 

• Telephony & 
satellite 
services 

Telkom 
Indonesia 

Telkom~ 
Indonesia 

1991 

• Internet access 
(TelkomNet 
instan) 

• Private link 
(VPNIP) 

• GSM services 
(TSEL) 

• Fixed wireline 
(flexi) 

2009 

•IT Managed 
services 

• Broadband 
services 

2013 

• International 
expansion 

Sumber: PT. Telekomunikasi Indonesia, Tbk Bandung, 2016. 
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Adapun produk-produk dari PT. Telekomunikasi Indonesia, Tbk adalah 

sebagai berikut : 

1. TELECOMMUNICATION 

Telekomunikasi merupakan bagian bisnis legacy Telkom.Sebagai ikon bisnis 

perusahaan, Telkom melayani sambungan telepon kabel tidak bergerak Plain 

Ordinary Telephone Service (POTS), telepon nirkabel tidak bergerak, layanan 

komunikasi data, broadband, satelit, penyewaan jaringan dan interkoneksi, serta 

telepon seluler yang dilayani oleh Anak Perusahaan Telkomsel. Layanan 

telekomunikasi Telkom telah menjangkau beragam segmen pasar mulai dari 

pelanggan individu sampai dengan Usaha Kecil dan Menengah (UKM) serta 

Korporasi. 

2. INFORMATION 

Layanan 1nfmmasi merupakan model bisnis yang dikembangkan Telkom dalam 

ranah New Economy Business (NEB). Layanan ini memiliki karakteristik sebagai 

layanan terintegrasi bagi kemudahan proses kerja dan transaksi yang mencakup 

Value Added Services (VAS) dan Managed Application/IT Outsourcing (ITO), e

Payment dan IT enabler Services (ITeS). 

3. MEDIA 

Media merupakan salah satu model bisnis Telkom yang dikembangkan sebagai 

bagian dari NEB. Layanan media ini menawarkan Free To Air (FTA) dan Pay 

TV untuk gaya hidup digital yang modern. 

4. EDUTAINMENT 

Edutainrnent menjadi salah satu layanan andalan dalam model bisnis NEB 

Telkom dengan menargetkan segmen pasar anak muda. Telkom menawarkan 

beragam layanan di antaranya Ring Back Tone (RBT), SMS Content, portal dan 

lain-lain. 
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5. SERVICES 

Services menjadi salah satu model bisnis Telkom yang berorientasi kepada 

pelanggan. Ini sejalan dengan Customer Portfolio Telkom kepada pelanggan 

Personal, Consumer/Home, SME, Enterprise, Wholesale, dan Internasional. 

GAMBAR 1.2. 
TELKOM CAPABILITY IN DEPLOYMENT 

Aberloop 

- Cooper Loop 

Sumber: Divisi Business Service, 2016 

GAMBAR 1.3. 
TELKOM ULTIMATE GOAL IS FULL FIBER ACCESS 

PTTHeM 

Sumber: Divisi Business Service, 2016 
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GAMBAR1.4. 
TELKOM TRASFORMATION 

TELKOII TRANSFORMATION 

• P'T1111P1'1H - .._....... ..... _ ........... 

e Hyllrld a rcllltecture •• 
~ ..... __ _ ----eT~oltmdiHIII fill ..-,. 

~ ecc-• -beally • 
•P•dltetllaacc••• _.,_, 

Oasrna~II"'Q (Pelolosan) 

Et<SISTING 

FTTH 

MSAN/FTTC 

,.ol 

=·~~ 

Copper Primer 

Sumber: Divisi Business Service, 2016 

GAMBAR 1.5. 
TELKOM NEW OPPORTUNITY HRB 

OPPORTUNITY 

Acc..ss Networt< lntegr.ttion And Retrofit ror o ld 

Sumber: Divisi Business Service, 2016 
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GAMBAR 1.6. 
MULTIPLE PROPIETARY NETWORK TO SINGLE IP NETWORK 

Multiple Proprietary Network 
SingleiP Network 

Enerqy 

Smar1 ""'"'"'· demand rveponee 

Ugh ling 
Ocoupancy •-•ng 

Flle 
~·y~~. ~~~~ 

dMIIcfor aervice 

34/7 mcnaH~xtng D~~t+"t~ 
Condttlon monilorit\{} 
pari<ing lot util•zation 

Voice a nd d a t• 
1 ndoor Out door 
Com""'-"cation and 
lnt~networkln& 

Qed.: laM 

AOOOSSand 
-=udty 
Badge in, camwao . 
in~ perimeter, 
doonl 

sumber: Divisi Business Service, 2016 

GAMBAR 1.7. 
GPONSOLUTIONFORNETWORK 

... ...-. 

.~ l . . ,_. 

Sumber: Divisi Business Service, 2016 

I. 
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Berikut ini logo dari PT. Telekomunikasi Indonesia, Thk adalah sebagai 

berikut: 

GAMBAR1.8. 
LOGO PT. TELEKOMUNIKASI INDONESIA, TBK 

Telkon1 
ndones1a 

t'he vvorlcl in your hand 

Sumber: PT. Telekomunikasi Indonesia, Tbk Bandung, 2016 

Berikut adalah filosofi warna dari logo PT. Telekomunikasi Indonesia, 

Thk : 

• Warna merah mencerminkan spirit Telkom untuk selalu optimis dan 

berani dalam menghadapi tantangan di perusahaan. 

• Warna putih mencerminkan spirit Telkom untuk memberikan yang terbaik 

bagi Bangsa. 

• Warna hitam melambangkan kemauan yang keras. 

• W arna abu melambangkan teknologi 

Dengan tetap mengacu kepada filosofi Telkom Corporate, yaitu Always 

The Best yang merupakan sebuah keyakinan dasar untuk selalu memberikan yang 

terbaik dalam setiap pekerjaan yang dilakukan dan senantiasa memperbaiki hal

hal yang biasa menjadi sebuah kondisi yang lebih baik, dan pada akhirnya akan 

membawanya menjadi yang terbaik. 

Sesuai dengan product portofolio Telkom sebagai perusahaan 

penyelenggara bisnis TIMES (Telecommunication, Information, Media dan 
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Edutainment Services), dimana customer portofolio consumer, SME (Small 

Medium Enterprise), Enterprise and Wholesale, Telkom bekerjasama dengan 

anak perusahaan yang tergabung dalam Telkom Group untuk menjawab segala 

kebutuhan dan tantangan masa depan, anatara lain: 

VIS I 

MISI 

To Become a Leading Telecommunication, Information, Media and 

Edutainment Services (TIMES) Player in the Region. 

1. To Provide TIMES with excellent quality and competitive price 

2. To Be The Role Model as The Best Managed Indonesian Corporation 

1.4.2. Struktur Organisasi Perusahaan 

Struktur organisasi merupakan penjelasan mengenai pembagian tugas, 

wewenang, tanggung jawab setiap orang dan bagian yang terlibat dalam suatu 

perusahaan, serta hubungan kerja yangterjalin di dalamnya, sehingga setiap orang 

tahu dari mana datangnya perintah dan kepada siapa tugas tersebut harus 

dipertanggungj awabkan. 

Setiap perusahaan memiliki struktur organisasi yang berbeda-beda. 

Perbedaan ini tergantung dari perusahaan tersebut yang disesuaikan dengan 

kegiatan dalam perusahaan untuk mencapai tujuan yang ditetapkan. Struktur 

organisasi dibuat untuk mencapai tujuan perusahaan secara keseluruhan dan 

dengan adanya hubungan antara satu bagian lainnya yang akan lebih mudah 

melaksanakan tugas yang menjadi kewajibannya. 

Struktur organisasi merupakan suatu susunan dan hubungan antara tiap 

bagian serta posisi yang ada pada suatu organisasi atau perusahaan dalam 

menjalankan kegiatan operasional untuk mencapai tujuan yang diharapkan dan 

diinginkan. 
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Struktur organisasi menggambarkan dengan jelas pemisahan kegiatan 

pekerjaan antara yang satu dengan yang lainnya dan bagaimana hubungan 

aktivitas dan fungsi dibatasi. Struktur organisasi juga mencerminkan distribusi 

tanggung jawab, otoritas dan akuntabilitas (pertanggungjawaban) seluruh 

orgamsast. 

Bagan Struktur Organisasi PT. Telekomunikasi Indonesia, Tbk, dapat 

dilihat pada gambar No 1.9. 
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GAMBAR1.9. 
BAGAN STRUKTUR ORGANISASI PT. Telekomunikasi Indonesia, Tbk 
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Sumber: PT. Telekomunikasi Indonesia, Tbk, 2016 
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Note: 

-...... 

T : Telecommunication 
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GAMBAR 1.10. 
BAGAN STRUKTUR ORGANISASI DIVISI BUSINESS SERVICE 

Senior 
Managerwilayah 
Telkom Bandung 

I 
General Manager 
wilayah Telkom 

Bandung 

I 

I I I I I 
Manager Manager Manager Manager Manager Manager 

HR Acces Network Home Service Business Service Finance 

I I I I 
Business Business Business Quality Business Sales Business 

AccountManag Teritorry Sales & Project Mgt Engineer Bidding & 
ement OBL mgt 

Sumber : PT. Telekomunikasi Indonesia, Tbk, 2016 

Uraian singkat pekerjaan pada setiap posisi di Divisi Business Service, 

Japati, Bandung, adalah sebagai berikut: 

1. Senior Manager 

a. analisis pasar/demand dan analisa kapabilitas internal. 

b. Menyusun rencana kerja aktifitas 

c. Bertanggung jawab memberikan perintah kepada General Manager 

dalam membuat laporan. 

d. Menyusun rencana dalam keluhan dari konsumen. 

2. General Manager 

a. Bertanggung jawab membuat laporan dan melapor kepada General 

Manager Divre III. 
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b. Mengkoordinir kegiatan KANDA TEL. 

c. Melakukan konsultasi dengan General Manager Divree III atas 

strategi, kebijakan praktik penjualan dan Customer Service. 

d. Membuat laporan penjualan, pendapatan dan pelayanan. 

e. Mengendalikan kegiatan penjualan dan Customer Service untuk tetap 

dalam kerangka target yang telah ditetapkan. 

f. Memberikan umpan balik tepat waktu kepada manaJemen senior 

mengenai kinerja. 

3. Manager Access 

a. Memastikan terkendalinya kesiapan operasi jaringan access melalui 

implementasi program pengembangan, pemeliharaan rutin, perbaikan 

dan peningkatan kualitas jaringan access tembaga dan jaringan akses 

radio. 

b. Memastikan tersedianya strategi pengelolaan Access Network 

Maintanance yang sejalan dengan strategi operasional bagian Access 

Network Maintenance. 

4. Manager Network 

a. Memastikan rumusan Access Network untuk pengelolaan pasang baru 

dan penyelesaian gangguan pelanggan Corporate Customer dan OLO, 

Personal dan Public Phone. 

b. Memastikan efektivitas implementasi program kerja MDF dan 

Multimedia Acces serta Testing, Dispatching, Clearance, maupun 

elemen pendukung teknis lainnya sesuai dengan kebijakan fungsi 

Access Network Operation berjalan dengan baik. 

5. Manager Home Service 

a. Melakukan Input Data Permintaan Berlangganan baru secara Digital 

dan manual 

b. Memantau ketersediaanjaringan permintaan berlangganan baru. 
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6. 

c. Memeriksa status penggunaan modem dan Telephone yang baru 

terpasang. 

Manager Business Service 

a. Mendorong pertumbuhan perekonomian Indonesia melalui 

peningkatan daya saing SME. 

b. Memberikan service dan solusi terbaik untuk menunjang kelancaran 

business customer. 

c. Meningkatkan value organisasi dan pertumbuhan double digit growth 

revenue. 

7. Manager Finance 

a. Mengelola fungsi akuntansi dalam memproses data dan informasi 

keuangan untuk menghasilkan laporan keuangan yang dibutuhkan 

perusahaan secara akurat dan tepat waktu. 

b. Merencanakan, mengkoordinasikan dan mengontrol . arus kas 

perusahaan (cashflow), terutama pengelolaan piutang dan hutang, 

sehingga memastikan ketersediaan dana untuk operasional perusahaan 

dan kesehatan kondisi keuangan. 

8. Business Account Management 

a. Membangun social network, memberikan solusi dengan biaya efektif, 

membangun kepercayaan, mengidentifikasi purpose. 

b. Memberikan solusi platform yang terkait dengan proses, membangun 

tim lintas organisasi,join system, menggali value. 

c. Mengintegrasikan proses, memperluas join problem solving, 

pengurangan biaya, mencanangkan identity 
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9. Business Teritorry Sales 

a. Membuat dan melaksanakan rencana penjualan wilayah yang 

memenuhi atau melebihi kuota penjualan, dan mendukung pendapatan 

Perusahaan dan target profit. 

b. Mengembangkan pengetahuan yang mendalam dari produk Telkom 

untuk menjadikannya solusi untuk pelanggan yang sudah ada atau pun 

pelanggan baru di wilayah yang sudah di tugaskan. 

10. Business Quality & Project Management 

a. Berperan sebagai process analyst dan business analyst dalam 

menjalankan project berbasis process dan teknologi. 

b. Mengembangkan rekomendasi solusi permasalahan . 

c. Mengeksekusi solusi permasalah dan memonitor hasil. 

11. Business Sales Engineer 

a. Mempersiapkan perkiraan biaya dengan mempelajari rencana dan 

dokumen konsumen terkait, serta konsultasi dengan tenaga profesional 

dan teknis lainnya. 

b. Mempersiapkan laporan rekayasa penjualan dengan mengumpulkan, 

menganalisis, dan meringkas informasi penjualan, teknik dan aplikasi. 

12. Business Bidding & OBL Management 

a. Mengidentifikasi peluang untuk menyerahkan tender. 

b. Mempersiapkan waktu penawaran akan dikhususkan untuk 

penghubung dengan tim untuk memberikan proposal dan menentukan 

kebutuhan konsumen potensial. 

16 

. .. 



1.4.3. Kondisi Permodalan 

PT Telkom merupakan salah satu perusahaan terbuka dengan statusnya 

sebagai perusahaan milik negara yang sahamnya diperdagangkan di bursa saham, 

pedagang saham mayoritas perusahaan adalah Pemerintah Republik Indonesia 

(52.6%)sedangkan sisanya (47.4%) dikuasai oleh publik. 

Saham perusahaan diperdagangkan di Bursa Efek Indonesia (BE!), New 

York Stock Exchang (NYSE), London Stock Exchange (LSE) dan Public Offering 

Without Listing (PO WL) di J epang. 

1.4.4. Kegiatan Usaha 

Kegiatan usaha yang dilakukan oleh Divisi Business Service adalah: 

1. Perancangan model pelatihan pengembangan kompetensi karyawan, 

2. Perumusan sasaran-sasaran dan rencana pelatihan tahunan dan periode jangka 

pendek lainnya, 

3. Penynsunan metode pengelolaan pelaksanaan pelatihan karyawan, 

4. Perancangan model dan kebijakan pengelolaan pengetahuan dan inovasi serta 

disseminasi pengetahuan, 

5. Pengelolaan implementasi knowledge management yang meliputi pengelolaan 

sumber-sumber pengetahuan, pengelolaan informasi, pengetahuandan 

penyimpanannya serta diseminasi pengetahuan kepada pihak yang 

memerlukan, 

6. Evaluasi terhadap penyelenggaraan pelatihan. 

1.4.5. Gambaran Umum Ketenagakerjaan 

Kegiatan usaha tentu saja berhubungan dengan pelayanan telekomunikasi, 

PT Telkom merupakan salah satu perusahaan BUMN (Badan Umum Milik 

Negara) yang bergerak di bidang jasa layanan telekomunikasi dan jaringan 

diwilayah Indonesia. 

Telkom Japati, Bandung menyediakan layanan PSTN (Public Switch 

Telephone Network), International Call, Astinet, metrasat, telkomsigma, 
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AdMedia, Infomedia, metranet, mdmedia, ILCS, pins, Melon, finnet, pointer, 

metraplasa, MDL metraplasa, telkomtelstra dan beragam jenis lainnya yang 

mendukung masyarakat dalam berkomunikasi di berbagai permintaan, yakni dapat 

melalui layanan 147 melalui tenaga Sales Force dan melalui plasa itu sendiri. 

Selain itu, Telkom setiap harinya juga melayani berbagai pembayaran 

perangkat telekomunikasi itu sendiri yakni : Telephone, Usee TV, Astinet, dan 

lain-lain. Piasa Telkom Japati juga melayani berbagai macam pengaduan 

konsumen yakni mengenai permasalahan atau gangguan produk yang terjadi pada 

konsumen, serta menerima masukan saran bagi Telkom itu sendiri. 

TABEL 1.1. 
JUMLAH PEGA W AI DIVISI BUSINESS SERVICE 

No. Jabatan Jumlah Karyawan 

1 Manager Business Service 1 orang 

2 Business Account Management 12 orang 

3 Business Teritorry Sales 5 orang 

4 Business Quality & Project Mgt 4 orang 

5 Business Sales Engineer 5 orang 

6 Business Bidding & OBL mgt 2 orang 

Total 29 orang 

Sumber: Piasa Telkom, 2016. 

Pegawai tetap di Telkom Japati memperoleh kompensasi sebagai berikut: 

Tingkat golongan pegawai Telkom yaitu : 

• Golongan 1 : Direksi 

• Golongan 2 : Senior Manager 

• Golongan 3 : General Manager 

• Golongan 4 :Manager 

• Golongan 5 : Assistant Manager 

• Golongan 6-8 :Staff 
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Sistem Balas Jasa merupakan sebutan yang digunakan oleh PT. 

Telekomunikasi Indonesia, Tbk berupa segala bentuk imbalan gaji, tunjangan 

tidak tetap dan benefit yang diberikan kepada karyawan PT. Telekomunikasi 

Indonesia, Tbk. Perusahann memberikan hulas jasa kepada karyawan bcrupa : 

1. Upah 

Upah yang diberikan perusahaan berupa : 

a. Gaji yang terdiri dari Gaji Pokok dan Tunjangan Tetap (Tunjangan 

Konjungtur, Tunjangan Grade dan Tunjangan Jabatan) dan dibayarkan 

kepada karyawan pada setiap awal bulan untuk satu kali dalam satu 

bulan. 

b. Tunjangan Tidak Tetap yakni Tunjangan Kinerja, Tunjangan 

Representasi dibayarkan kepada karyawan yang memenuhi syarat 

sesuai dengan ketentuan yang berlaku berdasarkan nilai kinerja. 

Sedangkan untuk bonus dibayarkan kepada karyawan apabila 

perusahaan memperoleh laba melebihi target yang ditetapkan 

2. Benefit 

Terdapat tiga jenis benefit yang diberikan oleh perusahaan kepada 

karyawannya, yaitu : 

a. Benefit yang diberikan karena status sebagai karyawan perusahaan, 

yaitu: 

• Tunjangan Hari Raya (THR) 

• U ang cuti tahunan 

• Uang insentif cuti bersama 

• U ang cuti besar 

• U ang bingkisan penghargaan 

• Bantuan perumahan 

• Sumbangan pindah 

• Beasiswa pendidikan 

• Sumbangan pembinaan rohani danjasmani 

• Sumbangan rekreasi 
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• Sumbangan karena musibah 

• Sumbangan biaya pemakaman 

• Tunjangan PPh 

• Fasilitas pinjaman uang 

• Koperasi karyawan 

b. Benefit yang diberikan karena posisi yang diduduki karyawan : 

• Pakaian kerja 

• Fasilitas kerja 

• Uang akomodasi supir dan pengawal armada PT. Pos 

• Sumbangan biaya perpanjangan SIM (Surat Izin Mengemudi) 

• Sumbangan gizi kerj a dinas mal am 

• Penanganan kecelakaan dalam dinas 

• Fasilitas media informasi (media cetak) 

• Fasilitas telepon seluler jabatan 

• Fasilitas kendaraan jabatan dan bahan bakar minyak kendaraan 

jabatan atau uang pengganti fasilitas kendaraan jabatan . -~ 
• Biaya abonemen dan pemakaian listrik 

• Biaya abonemen dan pulsa telepon 

• Biaya abonemen dan pemakaian air PAM 

c. Benefit karena kondisi geografis tempat kerja atau tempat tinggal 

karyawan seperti bantuan pembelian air bersih. 

3. Imbalan Pasca Kerja 

• Imbalan Pensiun 

• Imbalan Asuransi Jiwa Pasca Ketja 
., 

• Imbalan Kesehatan Pasca Kerja 
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