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BAB V 

PENUTUP 

1. Kesimpulan  

Optikal sebagai pelaku usaha diwajibkan untuk menaati Undang-Undang 

Perlindungan Konsumen. Salah satu pengaturan tersebut adalah larangan bagi 

pelaku usaha untuk memperdagangkan jasa yang tidak sesuai dengan standar 

yang diatur dalam perundang-undangan. Peraturan Menteri Kesehatan Nomor 1 

Tahun 2016 mensyaratkan adanya seorang refraksionis optisien dalam sebuah 

optikal, penggunaan peralatan serta prosedur yang telah ditentukan dalam 

standar. Sehingga optikal yang melanggar salah satu dari hal telah disebutkan 

sebelumnya telah melanggar standar. Belum terdapat pengaturan khusus megenai 

pemeriksaan refraksi pada optikal yang tidak memiliki tenaga ahli refraksionis 

optisien atau beroperasi tanpa peralatan yang telah ditentukan. Namun dengan 

terlanggarnya standar tersebut maka optikal telah melanggar UUPK. Sehingga 

konsumen yang dirugikan akibat atas kesalahan optikal dapat meminta 

pertanggungjawaban berupa ganti rugi berdasarkan UUPK 

 

2. Saran  

Konsumen diharapkan lebih berhati-hati dalam menggunakan suatu produk yang 

diperdagangkan, sebab produk tersebut tidak selalu sesuai atau memenuhi  

standar yang telah ditetapkan sehingga konsumen dapat dirugikan. Pelaku usaha 

juga diharapkan agar lebih taat dengan standar yang telah ditetapkan bagi suatu 

produk serta memtuhi peraturan perundang-undangan yang ada agar konsumen 

dapat terhindar dari kerugian yang nantinya dapat menimbulkan sengketa. Serta 

Pemerintah untuk memperketat pengawasan terhadap pelaku usaha agar dapat 

melindungi masyarakat dari produk yang disediakan oleh pelaku usaha, agar 

konsumen dapat merasa aman dalam menggunakan produk yang diperolehnya. 
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