BABYV

PENUTUP

Berdasarkan hasil analisis yang sudah diuraikan sebelumnya, maka penulis dapat menarik

kesimpulan sebagai berikut:

1. Kesimpulan

1.1 Shopee sebagai suatu platform jual-beli online yang diluncurkan pada tahun
2015 ini merupakan sebuah wadah yang menyediakan pengalaman untuk
berbelanja online dengan mudah dan aman bagi semua pelanggannya melalui
dukungan pembayaran dan logistik yang kuat di Asia Tenggara. Shopee
merupakan marketplace yang dapat diakses melewati smartphone
penggunanya. Shopee mempunyai berbagai macam sistem dalam
pembayarannya, salah satunya adalah sistem pembayaran Cash On Delivery
(COD), yang pembayarannya dilakukan secara langsung di lokasi konsumen,
setelah pesanan dari kurir diterima oleh pembeli. Lalu, Shopee menjabarkan
peraturan mengenai sistem pembayaran Cash On Delivery (COD) yaitu 1.
Pembeli harus membayar kepada agen pengiriman sebelum menerima paket, 2.
Pembeli dapat membayar kepada agen pengiriman setelah menerima barang
yang dibeli, 3. Pembayaran dilakukan secara tunai kepada agen pengiriman
sebelum membuka paket. Maka dari itu, Shopee sebagai pelaku usaha yang
menjadi subyek hukum dalam membuat peraturan tentang sistem pembayaran
Cash On Delivery (COD) tidak mengacu dan melanggar Peraturan Pemerintah
Nomor 80 Tahun 2019 tentang Perdagangan Melalui Sistem FElektronik,
dikarenakan pada Peraturan Pemerintah tersebut dijelaskan bahwa pelaku usaha
sebagai subyek hukum harus memberikan dan menyampaikan informasi yang
benar, jelas, dan jujur agar terciptanya kebenaran dan keakuratan yang pasti dan
pelaku usaha dalam membuat klausula baku pada kontrak elektronik dilarang
menyebabkan timbulnya kerugian bagi konsumen. Namun, pada faktanya
pengaturan sitem pembayaran Cash On Delivery (COD) pada Shopee
mengandung adanya inkonsistensi dimana pengaturan antar pengaturan berbeda

isinya dan berkontradiksi. Hal ini jelas tidak mengacu kepada Peraturan
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Pemerintah, sehingga dapat dikatakan peraturan mengenai sistem pembayaran
Cash On Delivery (COD) pada Shopee tidak sah dan seharusnya tidak dapat

dilaksanakan karena tidak memiliki kepastian hukum.

1.2 Perlindungan konsumen merupakan norma yang mengatur dan mengandung
esensi untuk melindungi hak-hak konsumen. Perlindungan konsumen pada hal
ini mencangkup kepada 2 (dua) hal, yaitu perlindungan konsumen sebelum
transaksi dan sesudah transaksi. Perlindungan konsumen sebelum transaksi
dapat dilakukan dengan terpenuhinya hak konsumen dengan mendapatkan
informasi yang benar, jelas, dan jujur mengenai kondisi dan jaminan barang
dan/atau jasa yang diberikan atau dapat dikatakan terdapatnya ferms and
conditions yang jelas berupa generalisasi peraturan sehingga peraturan antar
peraturan tidak saling berbenturan. Kemudian perlindungan konsumen setelah
transaksi, lebih baik diterapkan dan ditekankan apabila pembeli telah membuka
barang dan menemukan barang tersebut tidak sesuai, kurir dengan ini dapat
memberikan opsi bagi pembeli untuk dapat memilih membatalkan transaksi
tersebut dengan konsekuensi pembeli setuju membayar biaya ekspedisi, dan
biaya pengemasan barang kepada agen pengiriman, maka dari itu transaksi yang

dibatalkan dapat mengandung suatu keadilan bagi semua pihak.

. Saran

Setelah membuat hasil analisis dari apa yang sudah penulis jabarkan di atas,
penulis menyarankan setiap pelaku usaha yang menjadi subyek hukum untuk
menjabarkan peraturan yang akan dibuat secara tegas tanpa adanya peraturan
antar peraturan yang tumpang tindih, sehingga timbulnya kepastian hukum dan
tidak membuat adanya tanda tanya, dan dengan menggunakan teori kebenaran,
maka peraturan-peraturan yang dibuat benar adanya dan tidak dapat
dikesampingkan lagi. Begitu juga dengan dilakukannya generalisasi peraturan,
maka semua penjual yang berada di dalam Shopee pun turut ikut serta
menerapkan peraturan yang digeneralisasikan oleh Shopee sendiri, sehingga
tidak hanya 1 (satu) atau beberapa penjual saja yang melakukannya. Hal ini

penulis rasa transaksi dalam jual-beli online akan menjadi lebih aman dan

65



nyaman karena adanya kepastian hukum dan kesempatan untuk meminimalisir

konflik menjadi lebih terbuka.
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