BAB IV

KESIMPULAN

Penelitian yang berjudul “Upaya-Upaya Indonesia Melalui Program Wonderful
Indonesia Dalam Menarik Kunjungan Wisatawan Rusia ke Indonesia” ini bertujuan
untuk meneliti upaya-upaya pemerintah indonesia dalam memikat wisatawan asal
Rusia ke Indonesia melalui program wonderful Indonesia, berdasarkan konsep nation
branding dan diplomasi digital. Penelitian ini didasari oleh rumusan masalah
“Bagaimana upaya Indonesia melalui program “Wonderful Indonesia” dalam menarik
wisatawan asal Rusia?”. Indonesia memanfaatkan strategi pemasaran perusahan
kepada negara dan memanfaatkan media digital sebagai alat berdiplomasi untuk meraih
peningkatan dalam kunjungan wisatawan asal Rusia.

Sebagai jawaban dari pertanyaan penelitian, Wonderful Indonesia sendiri
berfokus dalam mengadaptasi 4 strategi tersebut yaitu event dan experience, direct
marketing, personal selling,dan publicity. Program-program yang dilakukan atau yang
diikutsertakan oleh wonderful Indonesia terbukti dapat meningkatkan citra baik
pariwisata Indonesia di mata masyarakat rusia. Hal tersebut dapat dilihat berdasarkan
jumlah wisatawan yang meningkat setiap tahunya. Upaya yang dilakukan Wonderful
Indonesia dalam melakukan nation branding menggunakan strategi pemasaran seperti

menyelenggarakan festival Wonderful Indonesia di Moskow setiap tahunya, kemudian
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memasang publikasi di berbagai acara internasional hingga menggunakan media digital
berhasil memikat wisatawan Rusia untuk berwisata ke Indonesia.

Upaya Indonesia berikutnya merupakan dengan melakukan diplomasi digital
dalam mempromosikan branding pariwisata Wonderful Indonesia. Memanfaatkan
internet dan media sosial dalam melakukan proses branding pariwisata. Wonderful
Indonesia memiliki website resmi pariwisata yang sangat membantu wisatawan Rusia
dalam merencanakan perjalanan. Selain website resmi wonderful Indonesia mulai
beralih ke media sosial dalam mempromosikan pariwisata Indonesia untuk
mempermudah wisatawan dan mencakup audience yang lebih luas. Wonderful
Indonesia memiliki media sosial yang aktif mengunggah konten promosi budaya dan
citra baik pariwisata. Selain itu wonderful Indonesia bekerjasama dengan KBRI
Moskow untuk melakukan branding pariwisata dan melaksanakan kegiatan kegiatan
langsung di rusia.

Berdasarkan analisis di Bab 3 pertanyaan penelitian “Bagaimana Upaya-Upaya
Indonesia melalui wonderful Indonesia dalam Menarik wisatawan Rusia ke Indonesia”
berhasil terjawab dengan mengadaptasi kedua konsep tersebut wonderful Indonesia
menjalankan program program yang dapat meningkatkan citra pariwisata Indonesia.
Dengan begitu akan berdampak dengan meningkatnya jumlah wisatawan rusia yang

berkunjung ke Indonesia.
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