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BAB 4

KESIMPULAN

Berdasarkan pada pertanyaan penelitian “Bagaimana upaya-upaya
pemerintah Malaysia dalam mempromosikan gastronominya melalui
Program Malaysia Kitchen for The World (MKP) di Amerika Serikat?,” maka
dapat disimpulkan bahwa pemerintah Malaysia berupaya dengan membuat
berbagai macam program kegiatan yang berkaitan kuat dengan strategi
gastrodiplomasi yaitu food events, product marketing, coalition building, opinion
leader, education, dan media relations. Program kegiatan tersebut sesuai dengan
tiga konsep utama dalam diplomasi publik, yaitu cultural diplomacy, advocacy,

international broadcasting.

Sebagai upaya dari komponen cultural diplomacy, pemerintah Malaysia
dalam memperkenalkan kebudayaan Malaysia, dalam hal ini adalah makanan khas
Malaysia, membuat banyak program kegiatan seperti festival makanan Malaysia,
truk makanan Malaysia, perlombaan memasak makanan Malaysia, demo masak
makanan khas Malaysia, dan Malaysia Restaurant Week. Kegiatan-kegiatan ini
bertujuan untuk memperkenalkan dan memberikan wawasan mengenai budaya
dari Malaysia kepada masyarakat Amerika Serikat. Berdasarkan program-program
kegiatan tersebut, dapat ditemukan tiga strategi gastrodiplomasi yang dilakukan
oleh pemerintah Malaysia. Strategi pertama adalah food events dimana secara

keseluruhan program-program kegiatan tersebut merupakan acara yang digunakan
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untuk mempromosikan makanan khas Malaysia kepada masyarakat Amerika
Serikat. Strategi kedua adalah coalition building dimana pemerintah Malaysia
membangun mitra kerja sama dengan perusahaan LUCKYRICE yang memiliki
tujuan yang mirip dengan tujuan dari MKP. Dalam strategi ketiga yaitu education,
kegiatan seperti demo masak makanan khas Malaysia yang dilakukan oleh
chef-chef berpengalaman merupakan contoh nyata dari strategi ini dikarenakan
adanya pemberian informasi dan wawasan terkait makanan khas Malaysia dari

aktor-aktor yang lebih berpengalaman kepada masyarakat Amerika Serikat.

Upaya selanjutnya dari pemerintah Malaysia melalui MKP di Amerika
Serikat adalah dalam melakukan advocacy. Hal ini dapat dilihat dari aktifnya
pemerintah Malaysia yang mempromosikan gagasan MKP dalam setiap program
kegiatan MKP di Amerika Serikat. Hal ini dapat dilihat dari bagaimana Mohd
Mustafa Abdul Aziz yang memiliki posisi sebagai Senior Trade Commissioner di
Malaysia External Trade Development Corporation (MATRADE) selalu berupaya
menjelaskan tujuan dari MKP dalam setiap liputan terkait program kegiatan MKP
yang berlangsung di Amerika Serikat. Selain itu, pemerintah Malaysia juga
menunjuk juru bicara untuk mempromosikan MKP di Amerika Serikat seperti
Christina Arokiasamy yang terkenal lewat buku masak ciptaannya dan Gina
Keatley, seorang pembawa acara televisi dan Ahli Gizi-Ahli Diet Bersertifikat di
Amerika Serikat. Hal ini berhubungan erat dengan strategi gastrodiplomasi yaitu
opinion leaders, dimana pemerintah Malaysia menunjuk orang yang terkenal di

Amerika Serikat dan memiliki pengalaman dengan makanan khas Malaysia untuk
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mempromosikan MKP kepada masyarakat Amerika Serikat. Hal ini perlu
dilakukan untuk lebih mengoptimalkan promosi dari MKP itu sendiri sehingga
semakin banyak masyarakat Amerika Serikat yang tertarik dengan makanan khas

Malaysia maupun negara Malaysia sendiri.

Upaya selanjutnya adalah melalui international broadcasting dimana
pemerintah Malaysia memanfaatkan teknologi yang ada untuk mempromosikan
gastronominya kepada masyarakat Amerika Serikat. Untuk program MKP sendiri,
pemerintah Malaysia banyak memanfaatkan media sosial dalam mempromosikan
baik acara maupun makanan khas Malaysia. Hal ini sesuai dengan salah satu
strategi gastrodiplomasi yaitu media relations, yaitu penggunaan media tradisional
maupun sosial untuk mempromosikan kampanye gastrodiplomasi yang dilakukan
oleh suatu aktor. Pemerintah Malaysia memanfaatkan media sosial seperti Youtube
dan Facebook untuk memberikan informasi terkait dengan acara MKP yang telah
dilaksanakan maupun yang mendatang. Selain media sosial, pemerintah Malaysia
juga membuat situs resmi MKP di Amerika Serikat. Situs ini memberikan
informasi terkait dengan MKP itu sendiri, acara yang telah terlaksana dan yang
akan datang, restoran-restoran Malaysia yang beroperasi di Amerika Serikat, dan
resep-resep masakan rumahan khas Malaysia, serta tawaran untuk membeli
produk-produk makanan Malaysia yang bisa didapatkan oleh masyarakat Amerika

Serikat.
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Selain berdasarkan ketiga komponen diplomasi publik tersebut,
pemerintah Malaysia juga sebagai bagian dari program MKP membuat fasilitas
bantuan finansial yang dinamakan Malaysia Kitchen Financing Facility (MKFF).
MKFF ditujukan untuk para pengusaha Malaysia yang ingin mengembangkan
bisnis restorannya ke luar negeri. Hal ini sesuai dengan strategi gastrodiplomasi
yang terakhir yaitu product marketing. Strategi ini pada intinya berkaitan dengan
pembentukan rantai restoran, mengembangkan waralaba, dan mempromosikan
perdagangan produk makanan. Adanya bantuan dari MKFF baik dalam
memberikan pinjaman maupun konsultasi bisnis, di Amerika Serikat sendiri
terdapat peningkatan angka restoran Malaysia beroperasi. Dengan semakin
banyak dan berkembangnya restoran Malaysia yang beroperasi di Amerika
Serikat, maka semakin berkembang juga pasar Malaysia dalam bidang makanan

di Amerika Serikat.

Selama melakukan penelitian ini, penulis menyadari adanya kesulitan
untuk memperoleh informasi terkait dengan program-program MKP di Amerika
Serikat. Banyaknya situs resmi maupun media sosial MKP di Amerika Serikat
yang sudah tidak aktif menyebabkan penulis merasa kesulitan untuk dapat
mencari informasi terkait dengan program-program yang telah terlaksana di
bawah MKP. Untuk penelitian berikutnya yang akan membahas topik yang

serupa, penulis menyarankan untuk mencari lebih banyak sumber yang



116

menjelaskan program-program MKP di Amerika Serikat sehingga dapat

menghasilkan analisis yang lebih mendalam.
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