
 BAB V 

 Kesimpulan 

 Kondisi  dunia  di  era  Globalisasi  telah  membawa  perubahan  terhadap  pesatnya 

 perkembangan  teknologi.  Kebutuhan  manusia  yang  semakin  banyak  dan  kompleks  memicu 

 sebuah  kondisi  dimana  dibutuhkan  suatu  alat  untuk  membantu  berbagai  pekerjaan  dan 

 melancarkan  jaringan  komunikasi  antara  individu  dengan  individu  lain.  Seiring  perjalanan 

 waktu,  kebutuhan  tersebut  telah  menciptakan  pasar  bisnis  perangkat  elektronik  yang  besar  di 

 seluruh  dunia  beserta  satu  tantangan  yaitu  limbah  perangkat  elektronik  itu  sendiri.  Tantangan 

 tersebut  terjadi  di  setiap  negara  dan  tidak  terlepas  negara  Belanda  yang  memproduksi  373 

 kilo ton limbah elektronik dalam periode satu tahun pada 2020. 

 Microsoft  merupakan  salah  satu  perusahaan  terbesar  dalam  bisnis  manufaktur 

 perangkat  elektronik  dan  penyedia  produk  pendukung  lainnya  dengan  cabang  lebih  dari  90 

 negara.  Perusahaan  ini  memiliki  berbagai  lini  produk  yang  mendukung  beberapa  sektor 

 diantaranya  sektor  produktivitas  dan  proses  bisnis,  sektor  komputasi  cloud  ,  dan  sektor 

 komputasi  pribadi.  Dengan  seluruh  ekosistem  teknologi  kombinasi  antara  perangkat  keras 

 dan  perangkat  lunak  yang  dimiliki,  Microsoft  mencatatkan  143.015  juta  USD  dalam 

 pendapatan.  Pencapaian  tersebut  sekaligus  menjadi  sebuah  tanda  bahwa  tingginya  pangsa 

 pasar  Microsoft  di  dalam  produk  perangkat  keras  juga  memiliki  arti  tinggi  pula  kontribusi 

 Microsoft dalam produksi limbah elektronik di seluruh dunia. 

 Terdapat  sebuah  tren  untuk  menciptakan  dunia  yang  berkelanjutan  untuk  masa 

 mendatang  yang  meningkatkan  kesadaran  untuk  menjaga  dan  memperhatikan  aspek 
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 lingkungan  di  segala  aspek  kehidupan.  Muncul  sebuah  alternatif  yang  dinamakan  Circular 

 Economy  yang  berusaha  menciptakan  sebuah  ekosistem  untuk  mendorong  seluruh  produsen 

 atau  manufaktur  dalam  menekan  tingkat  limbah  yang  dapat  dihasilkan  dari  produk  yang  telah 

 dan  akan  beredar  kepada  konsumen.  Sistem  ini  merupakan  sebuah  siklus  yang  tentunya 

 mendorong  daya  guna  setiap  komponen  produk  untuk  memberikan  manfaat  dan  umur  pakai 

 sepanjang  mungkin  sehingga  dapat  mengurangi  jumlah  peredaran  limbah.  Praktis  ini 

 merupakan  salah  satu  usaha  untuk  menciptakan  kehidupan  berkelanjutan  yang  sadar 

 lingkungan dari segi bisnis industri manufaktur. 

 Dari  permasalahan  atas  meningkatnya  limbah  elektronik  yang  membahayakan 

 lingkungan  dan  juga  adanya  peran  dari  pemerintah  dan  bisnis  dalam  menangani  hal  tersebut, 

 muncullah  pertanyaan  penelitian  “  Bagaimana  Microsoft  melakukan  program  penanganan 

 limbah  elektronik  di  Belanda  pada  tahun  2020  berkaitan  dengan  kebijakan  EPR  di 

 Belanda?” 

 Langkah  nyata  dalam  mewujudkan  konsep  Circular  Economy  di  Uni  Eropa  negara 

 Belanda  adalah  adanya  kebijakan  yang  bernama  Extended  Producer  Responsibility.  Dengan 

 adanya  kebijakan  ini,  produsen  diberikan  tanggung  jawab  terhadap  produk  yang  telah 

 diproduksi  dan  dipasarkan  kepada  konsumen  untuk  dikelola  ketika  produk  tersebut  berada 

 pada  akhir  masa  pakainya  dengan  kata  lain  bertanggung  jawab  terhadap  segala  dampak 

 lingkungan  yang  dapat  dihasilkan  oleh  seluruh  produk  yang  dikeluarkan.  Segala  aktivitas 

 berupa  pengumpulan,  pemilahan,  dan  penanganan  limbah  yang  tepat  diantaranya  penggunaan 

 kembali,  perbaikan,  atau  daur  ulang  dibebankan  kepada  produsen.  Sama  seperti  Circular 
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 Economy  ,  keluaran  dari  kebijakan  EPR  ini  adalah  meminimalisir  peredaran  limbah  dan 

 memastikan bahwa  Polluters Pays  . 

 Sesuai  dengan  fokus  studi  ini,  Belanda  merupakan  salah  satu  negara  yang  telah 

 mengadopsi  dan  mengeluarkan  kebijakan  EPR.  Pelaksanaan  EPR  di  Belanda  dilakukan 

 melalui  binding  agreement  atau  perjanjian  yang  mengikat  untuk  setiap  jenis  produk  yang 

 dihasilkan  oleh  berbagai  produsen.  Limbah  peralatan  elektrikal  dan  elektronika  menjadi  salah 

 satu  jenis  produk  yang  telah  berlandaskan  hukum  yang  memiliki  nama  “  Regeling  afgedankte 

 elektrische  en  elektronische  apparatuur  ”  dan  ditetapkan  sejak  2014.  Hal  ini  menunjukkan 

 bahwa  EPR  menyediakan  kerangka  kerja  untuk  membuat  produsen  bertanggung  jawab 

 terhadap  produk  yang  dipasarkan  di  masa  akhir  pakainya  sedangkan  tetap  membutuhkan 

 instrumen  lain  seperti  inisiatif  produsen  yang  berada  diluar  persyaratan  yang  telah  dituangkan 

 dalam kebijakan tersebut. 

 Di  Belanda,  Microsoft  memiliki  tiga  program  yang  menjadi  bentuk  kewajiban  dalam 

 melaksanakan  kebijakan  EPR  diantaranya,  Microsoft  Circular  Center  ,  Kerjasama  Microsoft 

 dengan  Pihak  Ketiga,  dan  Program  Mailback  Gratis  dari  Microsoft.  Microsoft  Circular 

 Cente  r  bertujuan  untuk  memperpanjang  masa  pakai  seluruh  komponen  pada  perangkat  keras 

 data  center  dengan  program  diagnosis  pintar  Dynamics  365  terintegrasi  di  seluruh  perangkat 

 dalam  jaringan,  aplikasi  Intelligent  Disposition  and  Routing  System  ,  dan  ekosistem  rantai 

 pasok  khusus.  Microsoft  bekerja  sama  dengan  pihak  ketiga  bernama  WEEE  Netherland  untuk 

 dapat  membantu  memenuhi  kewajiban  produsen  terhadap  limbah  melalui  layanan  end-to-end 

 dari  registrasi  hingga  manajemen  limbah.  Program  Mailback  Gratis  dari  Microsoft 

 memberikan  dorongan  kepada  konsumen  untuk  ikut  berpartisipasi  secara  langsung  dalam 
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 memperpanjang  usia  pakai  produk  yang  dimiliki  dengan  mengirimkan  produk  kepada  mitra 

 Microsoft, TES, untuk selanjutnya dikelola, dipilah, dan dilakukan penanganan limbah. 

 Maka  dari  itu,  dalam  menjawab  pertanyaan  penelitian,  Microsoft  telah  melakukan 

 beberapa  aksi  nyata  sebagai  perwujudan  kepatuhan  terhadap  kebijakan  EPR  di  Belanda  untuk 

 seluruh  produk  yang  telah  dipasarkan  melalui  program-program  tersebut.  Selain  itu,  ketiga 

 program  tersebut  juga  telah  memenuhi  ketiga  aspek  diantaranya  aspek  finansial.  sosial  dan 

 juga lingkungan. 
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