BAB IV

KESIMPULAN, REKOMENDASI, IMPLIKASI

4.1  Kesimpulan

Tujuan dari penelitian yang sedang dikaji ini adalah meneliti faktor penting yang
mempengaruhi keputusan pembelian, yang secara spesifik adalah citra merek dan kualitas
produk yang merupakan variabel control. Berdasarkan penelitian yang dilakukan dan
diperoleh pada bab sebelumnya, dapat disimpulkan bahwa pengaruh citra merek dan kualitas
terhadap keputusan pembelian Durian Sultan Bandung adalah sebagai berikut.

1. Citra merek dan kualitas berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian konsumen
Durian Sultan Bandung. Namun penelitian menyimpulkan bahwa variabel kualitas
produk memiliki pengaruh yang lebih besar terhadap keputusan pembelian
dibandingkan variabel citra merek.

2. Sebaik apapun citra merek yang dimiliki Durian Sultan Bandung, jika tidak diiringi
oleh kualitas yang baik tidak akan mempengaruhi keputusan pembelian secara
signifikan, meskipun kedua variabel tersebut berpengaruh positif terhadap keputusan
pembelian Durian Sultan Bandung. Sehingga, semakin baik kualitas produk yang
dimiliki oleh Durian Sultan Bandung maka semakin besar pula pengaruh terhadap

keputusan pembelian.

4.2  Implikasi
Dengan mengacu pada temuan dan kesimpulan di atas mengenai dampak citra merek dan
kualitas terhadap keputusan pembelian Durian Sultan Bandung, maka terdapat beberapa
implikasi:

1. Variabel kualitas produk harus dipertahankan oleh Durian Sultan Bandung karena

variabel ini memiliki pengaruh positif terhadap keputusan pembelian para konsumen.
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2. Variabel Citra Merek memiliki pengaruh positif, namun tidak sebesar variabel kualitas
produk. Meskipun merek bukan merupakan alasan utama seorang konsumen untuk
melakukan keputusan pembelian, namun dalam merek Durian Sultan Bandung, variabel
ini harus tetap dipertahankan dan ditingkatkan untuk menjaga keunikan dan ciri khas

dari merek tersebut.

4.3  Rekomendasi
Berdasarkan temuan, pembahasan, dan kesimpulan, penulis dapat menyarankan beberapa
rekomendasi yang dapat membantu meningkatkan keputusan pembelian Durian Sultan

Bandung Anda.

1. Durian Sultan Bandung diharapkan dapat mempertahankan dan meningkatkan
kualitasproduk menjadi lebih baik yang akan berpengaruh terhadap citra merek yang
akan meningkat pula. Dengan meningkatkan kualitas produk dan citra merek, hal ini
juga akan berpengaruh terhadap keputusan pembelian dan diharapkan dapat selalu
meningkat seiring berjalannya waktu. Dengan menjaga kualitas produk yang baik akan
meningkatkan promosi word of mouth dari konsumen dan dengan menjaga citra merek
unik yang dimiliki Durian Sultan Bandung akan meningkatkan promosi dalam media
sosial.

2. Pihak Durian Sultan Bandung diharapkan selalu melakukan evaluasi dan
memperhatikan kualitas produk dan citra merek dari waktu ke waktu.

3. Citra merek yang cukup kuat yang dimiliki Durian Sultan Bandung diharapkan dapat
senantiasa dipertahankan karena merupakan keunikan dan identitas dari brand tersebut.

4. Pentingnya menjaga kestabilan dan waspada terhadap pesaing dalam industri terkait.

5. Mengingat Durian Sultan Bandung yang menjual suatu produk dengan harga yang

relatif tidak murah membuat pihak Durian Sultan Bandung diharapkan memperhatikan



kepuasan pelanggan untuk mencegah rasa kecewa yang timbul dan mempengarubhi citra
merek serta untuk mendukung pembelian berulang, dan juga membangun perusahaan

untuk terus bertumbuh.

Rekomendasi juga penulis berikan untuk peneliti selanjutnya yang berminat untuk
melakukan penelitian dengan tema atau kajian yang sama, sesungguhnya hasil dari penelitian
ini masih jauh dari kata sempurna. Masih adanya beberapa bagian dari pembahasan yang dapat
diteliti lebih lanjut dan lebih mendalam, atau melakukan penelitian dengan berbagai variabel
berbeda dari penelitian ini sehingga dapat diperoleh hasil yang lebih variatif dan mengungkap

faktor yang paling berpengaruh terhadap keputusan pembelian.
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