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ABSTRAK

Nama : Tiara Claudia

NPM :2013320054

Judul : Hubungan Sikap Karyawan terhadap Pelatihan “Knowledge” dengan
Kinerja Pada Hotel Bentani Cirebon

Sangat penting bagi perusahaan untuk mengendalikan kinerja
karyawannya. Kegiatan sumber daya manusia sangat penting, oleh karena itu
perusahaan harus memberikan pelatihan kepada seluruh karyawan untuk
meningkatkan kinerjanya. Hotel Bentani memberikan pelatihan di beberapa
daerah yaitu SOP, groomin courtesy, skill, knowledge dan experience.

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pelatihan di bidang
pengetahuan dan untuk mengetahui sikap karyawan terhadap pelatihan dan apakah
pelatihan tersebut mempengaruhi kinerja karyawan.

Metode penelitian yang digunakan adalah survey. Data dikumpulkan
dengan menggunakan kuesioner kepada 30 responden. Data kemudian dianalisis
untuk mengetahui hubungan antara kedua variabel tersebut.

Berdasarkan hasil analisis ada hubungan yang kuat antara pelatihan dan
kinerja karyawan. Program pelatihan disampaikan dengan baik dan karyawan
menunjukkan kinerja yang baik.

Dianjurkan agar perusahaan menjaga keadaan baik kinerja karyawan dan

pelatihan, namun masih beberapa aspek yang perlu ditingkatkan.



ABSTRACT

Name :Tiara Claudia
NPM :2013320054
Title : Relationship Between Training Program and Employees Performance at

Bentani Hotel Cirebon

1t is very important for a company to control its employee performance.
Human resource activity is essential, therefore the company should provide
training to all employees in order to improve their performance. Hotel Bentani
provides training in several areas namely SOP, grooming courtesy, skill,
knowledge and experience.

This research aims to analyze the training in knowledge areas and to
find out the employees attitude toward the training and whether the training
affects the employees performance.

The research method was survey. Data were collected using
questionnaires to 30 respondents. The data then analyzed to find out the
relationship between the two variables.

Based on the results of the analysis there is an strong relationship
between training and employees performance. Training program was delivered
well and the employee shows good performance.

It is recommended for the company to maintain the good situation of its
employees performance and the training, but the are still some aspects that need

to be improved.
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BAB 1

PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang Masalah

Saat ini industri di dunia pariwisata sedang mengalami perkembangan,
khususnya di Indonesia. Tidak terkecuali di kota Cirebon yang merupakan kota
transit dan kota penghubung yang memiliki berbagai tempat wisata menarik serta
berbagai macam wisata kuliner yang cukup terkenal. Dengan banyaknya
wisatawan yang berkunjung atau singgah ke kota Cirebon inilah maka permintaan
tempat beristirahat semakin meningkat. Di kota Cirebon sendiri, bisnis atau usaha
perhotelan sudah cukup banyak. Mulai dari hotel standar hingga hotel berbintang
lima yang menawarkan berbagai macam fasilitas berbeda. Letak kota Cirebon
sendiri cukup strategis dan mudah dijangkau oleh kota-kota besar lainnya seperti
Bandung, Jakarta, Semarang dan sekitarnya. Karena adanya akses tol Cipali yang
menghubungkan kota Cirebon dengan kota lainnya sehingga menjadi cukup
mudah dan cepat. Dengan adanya akses tol inilah yang menjadi salah satu faktor
meningkatnya jumlah wisatawan di kota Cirebon. Sehingga pada akhir pekan
jumlah wisatawan di kota Cirebon meningkat. Maka dari itu, hal ini merupakan
peluang untuk perusahaan perhotelan menyediakan jasa pelayanan dan
penginapan yang terbaik.

Perhotelan merupakan jenis usaha yang menawarkan, menyediakan dan
menjual pelayanan jasa penginapan. Perusahaan perhotelan sangat memperhatikan

aktivitas perusahaan dengan mengutamakan kualitas sumber daya manusianya.



Hal tersebut bertujuan untuk tercapainya kepuasaan pada tamu hotel, yaitu dengan
pelayanan yang terbaik.

Tuntutan pihak hotel adalah memberikan pelayanan yang terbaik untuk semua
tamunya. Pelayanan yang terbaik tersebut dapat diberikan melalui bagaimana
kinerja karyawan-karyawan yang ada pada hotel tersebut. Maka dari itu, setiap
hotel perlu mengadakan training atau pelatihan karyawan guna meningkatkan
kinerjanya. Salah satu bentuk pelatihan yang dapat perusahaan adakan ialah
pelatihan knowledge. Dengan adanya pelatihan tersebut maka bertujuan untuk
menambah wawasan atau pengetahuan seluruh karyawan hotel. Sehingga
diharapkan seluruh karyawan dapat meningkatkan kinerjanya setelah mengikuti
pelatihan.

Hotel Bentani Cirebon merupakan perusahaan yang telah berdiri sejak tahun
1989 bergerak di bidang perhotelan yang berfokus menawarkan jasa penginapan.
Dengan memiliki jumlah karyawan sebanyak 120 orang, tentunya pihak
perusahaan harus memperhatikan karyawannya, terlebih pada tingkat kinerja
mereka. Karena perusahaan perhotelan berfokus pada penawaran jasa, sehingga
kinerja karyawan menjadi perhatian utama pihak perusahaan.

Berdasarkan uraian yang telah dijelaskan di atas, maka penulis tertarik untuk
mengadakan penelitian mengenai program pelatihan dan hubungannya dengan
kinerja karyawan dengan judul “Hubungan Sikap Karyawan terhadap

Pelatihan “Knowledge” dengan Kinerja Pada Hotel Bentani Cirebon”.



1.2. Identifikasi Masalah

Faktor manusia atau sumber daya manusia merupakan salah satu yang
memegang peranan penting dalam perusahaan. Hal ini dikarenakan sumber daya
manusia menjadi penggerak dalam setiap kegiatan perusahaan, oleh karena itu
sangat diperlukan untuk menjaga tingkat kinerja karyawan agar dapat tetap tinggi.
Salah satu faktor penting dalam upaya meningkatkan kinerja karyawan dalam
perusahaan adalah adanya program pelatihan karyawan.

Program pelatihan karyawan menjadi salah satu cara meningkatkan kinerja
karyawan sehingga dapat tercapainya tujuan perusahaan. Maka dari itu
identifikasi masalah dari uraian yang telah dijelaskan difokuskan pada:

1. Bagaimana sikap karyawan terhadap pelatihan “knowledge” pada Hotel

Bentani Cirebon?

2. Bagaimana tingkat kinerja karyawan pada Hotel Bentani Cirebon?
3. Bagaimana hubungan sikap karyawan terhadap pelatihan “knowledge ” dengan

kinerja karyawan pada Hotel Bentani Cirebon?

1.3. Tujuan Penelitian
Berdasarkan identifikasi masalah yang telah dijabarkan, maka tujuan dari
penelitian adalah sebagai berikut:
1. Untuk mengetahui sikap karyawan terhadap pelatihan “knowledge ” pada Hotel
Bentani Cirebon.
2. Untuk mengetahui kinerja karyawan atas adanya pelaksaan program pelatihan

tersebut.



3. Untuk mengetahui hubungan sikap karyawan terhadap pelatihan “knowledge”

dengan kinerja karyawan pada Hotel Bentani Cirebon.

1.4. Manfaat Penelitian
Dengan dilakukannya penelitian ini, penulis berharap dapat bermanfaat bagi:
1. Perusahaan
Melalui penelitian ini, diharapkan dapat digunakan sebagai informasi tambahan
terhadap sumber daya manusia yang dimiliki dan menjadi alat untuk
mengevaluasi tingkat kinerja karyawan.
2. Penulis
Untuk memperdalam pemahaman mengenai dasar ilmu manajemen sumber
daya manusia, khususnya mengenai kinerja karyawan dan program pelatihan,
baik berdasar teori maupun berdasar aplikasinya pada perusahaan.
3. Pihak lain
Menjadi referensi bagi pembaca yang berfokus juga pada kajian ilmu yang

berkaitan dengan sumber daya manusia.



