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BAB 5

Kesimpulan dan Saran

5.1. Kesimpulan

Melalui hasil penelitian yang telah dipaparkan sebelumnya maka kesimpulan
yang diperoleh adalah sebagai berikut:

1. Brand community memiliki pengaruh terhadap value co-creation dimana brand
community merupakan tempat berkumpulnya sesama penggemar produk atau
brand dimana melalui brand community ini, para anggota dapat saling
berinteraksi dan berbagi informasi, pengalaman dan lain sebagainya mengenai
produk atau brand yang membangun value co-creation dari sebuah produk.

2. Brand community tidak memiliki pengaruh terhadap keputusan pembelian karena
meskipun brand community adalah sebuah wadah yang mengumpulkan sesama
penggemar produk, jasa atau brand namun apabila para anggota komunitas
tersebut tidak membentuk value co-creation seperti saling berinteraksi,
memberikan masukan dan informasi mengenai produk dan lain sebagainya maka
tidak akan mempengaruhi keputusan pembelian seseorang.

3. Value co-creation memiliki pengaruh terhadap keputusan pembelian dimana
value co-creation terbentuk ketika anggota komunitas memberikan informasi
mengenai produk, masukan bagi penggunaan produk, kelebihan dan
kekurangan, review dan lain sebagainya. Pembagian informasi, kelebihan dan
kekurangan, dan review mengenai produk akan membantu dalam mengenal
mengenai produk secara lebih jauh dan menjadi bahan pertimbangan dalam

menentukan keputusan pembelian.
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5.2. Saran

Berdasarkan dari jawaban responden terhadap kuesioner, terdapat sebanyak
40% jawaban dari responden yang menyatakan bahwa mereka tidak merasakan
perbedaan dari mereka yang bukan anggota di dalam Komunitas Honda Brio,
sehingga saran yang dapat diberikan adalah agar komunitas Honda Brio
mengadakan beberapa bentuk kerja sama dengan beberapa tempat seperti misalnya
jasa service otomotif, jasa penjualan spare parts dan item modifikasi, dan lain
sebagainya. Bentuk kerja sama tersebut dapat berbentuk pemberian harga khusus
atau diskon ketika membeli barang atau menggunakan jasa sehingga diharapkan
dengan adanya kerja sama yang dibentuk diharapkan hal ini akan membuat para
anggota di komunitas Honda Brio dapat merasakan adanya perbedaan antara

mereka dan yang bukan merupakan anggota.
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