
 

 
 

BAB 5 

KESIMPULAN DAN SARAN 
 

5.1 Kesimpulan 

Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh brand image dan brand trust 

terhadap brand loyalty serta melihat pengaruh brand trust sebagai variabel 

intervening pada Klub Sepakbola Persib Bandung.  

Berdasarkan hasil Analisa dan pembahasan yang telah dijabarkan 

sebelumnya, diperoleh kesimpulan sebagai berikut :  

(1) Brand image berpengaruh secara positif terhadap brand trust, ini 

menunjukkan semakin baik brand image Klub Sepakbola Persib Bandung 

maka semakin tinggi kepercayaan Viking Persib terhadap Klub Sepakbola 

Persib Bandung.  

 

(2) Brand imageberpengaruh secara positif terhadap brand loyalty, hal ini 

menunjukkan bahwa semakin baik brand image Klub Sepakbola Persib 

Bandung maka semakin tinggi loyalitas Viking Persib terhadap Klub 

Sepakbola Persib Bandung.  

 

 

(3) Brand trust  berpengaruh secara positif terhadap brand loyalty, hal ini 

menunjukkan bahwa semakin tinggi kepercaaan konsumen terhadap Klub 

Sepakbola Persib Bandung maka semakin tinggi loyalitas Viking Persib 

terhadap Klub Sepakbola Persib Bandung.  

 



 

 

 

(4) Brand trust dapat memediasi pengaruh brand image terhadap brand loyalty. 

Dengan meningkatnya trust yang dipengaruhi brand imagemaka akan 

meninngkatkan pula brand loyalty supporter terhadap klub.  

 

 

 

5.2 Saran 

Dengan diperolehnya hasil melalui penelitian yang dilakukan, maka berikut 

saran yang dapat diberikan : 

a. Bagi Klub Persib Bandung 

Diharapkan bagi pihak klub Persib Bandung dapat memperbaiki beberapa 

hal yang dianggap masih kurang oleh Viking Persib, agar dikemudian hari 

Klub Persib Bandung mampu bersaing dengan berbagai klub sepakbola 

lainnya. Hal yang perlu menjadi perhatian sebagai berikut:  

a) Perihal pemain yang ada di dalam klub, ini menjadi salah satu perhatian 

dari Viking Persib terutama dalam kualitas pemain bukan saja dalam 

kehebatan nya bermain bola tapi juga kualitas diri di luar lapangan. Hal 

ini menjadi penting untuk dipehatikan karena perilaku setiap pemainnya 

akan memberi pengaruh terhadap image Klub di dalam maupun di luar 

pertandingan.  

 

b) Dari segi kepercayaan, Viking Persib tentu percaya bahwa Klub Persib 

Bandung akan selalu memberikan yang terbaik dalam segi penampilan 

pada setiap pertandingan. Namun, dilihat dari hasil penelitian di atas 

Persib Bandung masih kurang dalam memberikan pelayanan dan 

menanggapi keluhan dari Viking. Seperti pelayanan dalam pembelian 

tiket dan kenyamanan dalam menonton pertandingan di dalam stadion, 

dimana terkadang para supporter yang sudah membeli tiket malah tidak 

mendapatkan tempat duduk. Aduan yang diberikan kepada Persib 

Bandung pun terkadang respon nya kurang tanggap bahkan dinilai sangat 
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lambat. Hal ini lah yang kemudian hari mungkin dapat terus diperbaiki 

dan ditingkatkan oleh Persib Bandung agar terus mendapatkan 

kepercayaan dari Viking Persib. 

 

 

c) Loyalitas dari Viking Persib tentu tidak perlu lagi diragukan, karena 

Viking Persib dikenal sebagai salah satu supporter yang fanatik terhadap 

klub nya apapun keadaan nya. Namun, bukan berarti Persib Bandung 

tidak memperhatikan kualitas dari penampilan yang diberikan. Dimana 

bagi Viking Persib beberapa pertandingan merupakan hal krusial 

terutama ketiak berhadapan dengan klub-klub tertentu, ada martabat 

yang perlu dijaga. Hal ini harus menjadi perhatian dari Persib Bandung 

agar Viking Persib mendapatkan penampilan yang memuaskan sehingga 

dapat meningkatkan loyalitas pada Persib Bandung.   

 

 

b. Bagi Penelitian Selanjutnya 

Penelitian berikutnya dapat mengambil objek penelitian lain atau tambahan 

variabel dengan menggunakan alat analisis berbeda agar mendapatkan hasil 

yang lebih lengkap.  
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