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ABSTRAK

Waktu perjalanan merupakan salah satu informasi yang bermanfaat bagi penumpang untuk membuat keputusan.
Dalam waktu perjalanan tersebut terdapat beberapa faktor waktu henti yang diakibatkan oleh naik dan turun
penumpang dan kemacetan lalu lintas. Berdasarkan pengalamannya penumpang angkutan publik memiliki
persepsi atau perkiraan tentang waktu perjalanannya. Tujuan dari studi ini adalah menganalisis perbedaan antara
waktu perjalanan secara aktual dan waktu perjalanan secara persepsi pada angkutan publik Trans Metro Pasundan
Bandung Koridor II. Studi ini juga dilakukan untuk mengetahui pengaruh faktor waktu henti yang terjadi akibat
naik dan turun penumpang dan akibat lalu lintas terhadap waktu perjalanannya. Data primer didapatkan dari hasil
penyebaran kuesioner kepada pengguna TMP Bandung Koridor 1l dan juga pengamatan secara langsung dengan
mencatat waktu perjalanan bus. Data tersebut dianalisis menggunakan metode analisis regresi linier. Analisis
menunjukkan bahwa sebanyak 73% responden mengestimasikan waktu perjalanan yang lebih lama dibandingkan
dengan waktu aktualnya. Perbedaan antara waktu perjalanan secara aktual dan persepsi didapatkan sebesar 68,74
menit dengan presentase sebesar 6,46%.

Kata Kunci: Waktu Perjalanan, Waktu Henti, Waktu Persepsi Penumpang, Trans Metro Pasundan Bandung
Koridor
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ABSTRACT

Travel time is useful information for passengers to make decisions. In that travel time, there are several factors of
downtime caused by boarding and alighting of passengers and traffic jams. Based on their experience, public
transport passengers have a perception or estimate of their travel time. The purpose of this study is to analyze the
difference between actual travel time and perceived travel time on the Trans Metro Pasundan Corridor Il Bandung
public transportation. This study was also conducted to determine the effect of downtime factors that occur due
to the boarding and alighting of passengers and the effects of traffic on their travel time. Primary data was obtained
from the results of distributing questionnaires to TMP Bandung Corridor Il users and also from direct observation
by recording the bus travel time. The data were analyzed using the linear regression analysis method. The analysis
shows that 73% of respondents estimate the travel time to be longer than the actual time. The difference between
the actual travel time and the perception received is 68.74 minutes with a percentage of 6.46%.

Keywords: Travel Time, Downtime, Passenger Perception Time, Trans Metro Pasundan Bandung Corridor
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a = Konstanta
b1 = Koefisien regresi pertama
b2 = Koefisien regresi kedua
bn = Koefisien regresi Selanjutnya
= Daya tampung kendaraan
F = Frekuens
Ht = Headway
JP = Banyaknya penumpang
LF  =Load Factor
Ln = Logaritma natural
n = Jumlah responden
N = Ukuran popul asi
= Ukuran sampel
Pa = Jumlah turun penumpang per bus Melalui pintu tersibuk
Po = Jumlah naik penumpang per bus Melalui pintu tersibuk
R = Koefisien korelasi
R?  =Koefisien determinasi
I'xy = Keofisien korelasi pearson
S = Jarak tempuh angkutan publik
Sig. = Signifikansi
T = Waktu siklus
t = Waktu tempuh angkutan publik
T’s = Waktu perjalanan dari halte menuju ke halte tanpa kecepatan maks
t’t = Waktu termina pertama
tt = Waktu terminal kedua
ta = Percepatan rata— rata
ta = Waktu menurunkan pelayanan penumpang
th = Perlambatan rata— rata
to = Waktu menaikan pelayanan penumpang
tg = Dwell time di halte bus
Ti = Tambahan waktu yang hilang di satu stasiun
To = Waktu operasi kendaraan
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toc = Waktu untuk buka dan tutup pintu

tr = Interval waktu angkutan mulai bergerak dari halte ke halte lainnya
ts = Durasi angkutan berhenti pada halte (naik dan turun penumpang)
Ts = Waktu perjaanan antar halte

t = Waktu terminal total secara keseluruhan

Vv = Kecepatan tempuh angkutan publik

Vmax = Kecepatan maksimum

X = Variabel bebas (independen)

X1 = Variabel bebas (independen) pertama
X2 = Variabel bebas (independen) kedua

Xi = Skor setiap pertanyaan

Xn = Variabel bebas (independen) Selanjutnya
Y = Variabel tidak bebas (dependen)

Yi = Skor total

% = Persen

B = Koefisien regresi (intercept)

B1 = Koefisien variabel X

a = Tingkat signifikansi yang ditentukan (0,05)
> = Sigma

BTS =Buy The Service

Dishub= Dinas Perhubungan

Ditjen = Direktorat Jendral

IBM = International Business Machines

MKJ = Manua Kapasitas Jalan Indonesia

Rp = Rupiah

SPSS = Statistical Package for the Social Sciences
TMP = Trans Metro Pasundan
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BAB 1
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Bandung merupakan salah satu kota yang terletak di Provinsi Jawa Barat dan
merupakan Kkota terbesar ketiga di Indonesia setelah Jakarta dan Surabaya. Penduduk
kota Bandung saat ini sudah mencapai 2.510.103 jiwa (BPS Kota Bandung, 2020). Kota
Bandung termasuk dalam kategori kota raya dengan trayek utama perkotaan layak
dilayani oleh ereta api dan bus besar (Dirjenhubdat, 2002). Penggunaan bus merupakan
salah satu sarana angkutan publik perkotaan yang perlu dipertimbangkan dan
diperhatikan untuk perkotaan.

Trans Metro Pasundan merupakan salah satu implementasi program Buy the
Service (BTS) dari Kementerian Perhubungan Republik Indonesia untuk
pengembangan angkutan umum di kawasan perkotaan berbasis jalan yang
menggunakan teknologi telematika yang andal dan berbasis non tunai untuk
meningkatkan keselamatan dan keamanan serta kenyamanan mobilisasi Anda (Teman
Bus, 2020). Trans Metro Pasundan diterapkan di Kota Bandung untuk mengatasi
kemacetan (Warpani, 2009). Saat ini, Trans Metro Pasundan Bandung memiliki 85 unit
armada dengan rute layanan di 5 koridor. Salah satu rute yang menarik perhatian,
adalah rute layanan pada koridor Il. Hal tersebut dikarenakan tempat pemberhentian
akhir bus terletak di IKEA Kota Baru Parahyangan, dimana tempat tersebut merupakan
tempat untuk berbelanja furniture dan tempat makan.

Akan tetapi terdapat banyak faktor yang mempengaruhi keandalan suatu sistem
bus, diantaranya adalah biaya, keamanan, kenyamanan dan waktu perjalanan (Skinner
et al., 1999). Selain itu, pertumbuhan ekonomi yang pesat dan peningkatan populasi
serta kepemilikan kendaraan dapat menyebabkan kebutuhan akan sarana dan prasarana
transportasi semakin meningkat. Apabila permintaan lebih besar dibandingkan dengan
ketersediaan, maka akan terjadi ketidak seimbangan, dimana akan menimbulkan
permasalahan transportasi seperti kemacetan. Kemacetan tersebut akan berdampak
pada waktu perjalanan. Waktu perjalanan berkaitan erat dengan persepsi penumpang

terhadap kualitas pelayanan suatu sistem transportasi.
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Trans Metro Pasundan koridor Il memiliki rute dengan panjang total 21,5 Km
dan didalamnya terdapat 23 halte, serta melewati kota administratif di Bandung yaitu
kota cimahi. Pada koridor ini, kemacetan masih sering terjadi dikarenakan peningkatan
kendaraan pribadi setiap tahunnya mencapai 7% (Dishub Kota Cimahi, 2019).
Kemacetan lalu lintas jalan, lampu merah di lampu lalu lintas, waktu berhenti di halte,
dan perlintasan kereta api merupakan faktor ketidakpastian waktu perjalanan
(Ramadhan, 2014). Selain itu, tidak adanya jadwal yang pasti untuk pengoperasian bus
dan jalur khusus dapat membuat persepsi waktu perjalanan yang berbeda. Dengan
pengalaman tersebut penumpang memiliki perkiraan tersendiri mengenai waktu
perjalanan. Waktu perjalanan yang dipersepsi penumpang terkadang bisa lebih besar
atau lebih kecil dibandingkan dengan waktu perjalanan secara aktual.

Penelitian mengenai persepsi waktu perjalanan sudah pernah dilakukan, namun
belum banyak di lakukan di Indonesia. Arief (2016) membahas mengenai studi akurasi
informasi waktu perjalanan, dimana akurasi informasi waktu perjalanan berdasarkan
karakteristik pengguna jalan memiliki toleransi atau perbedaan paling besar yaitu 2
menit 51 detik. Chung et.al (2004) dalam Innama (2009) membahas mengenai prediksi
waktu perjalanan yang menunjukkan bahwa untuk perjalanan 30 — 60 menit, 70%
pengguna jalan masih menerima kesalahan untuk waktu perjalanan kurang lebih
sebesar 5 menit. Berdasarkan studi tersebut, para penumpang memiliki persepsi waktu
perjalanan yang berbeda dengan waktu perjalanan secara aktual.

Waktu perjalanan merupakan salah satu variabel penting dalam menentukan
kualitas dari pelayanan sistem bus (Arif dan Muhammad Boni, 2021). Penelitian
mengenai waktu perjalanan diperlukan untuk menjadi dasar penyusunan jadwal bus dan
mengetahui waktu perjalanan secara aktual. Diharapkan agar waktu perjalanan
berdasarkan persepsi penumpang tidak memiliki perbedaan yang cukup jauh dengan
kenyataan. Penelitian mengenai waktu perjalanan secara persepsi penumpang dan

secara aktual perlu dilakukan agar dapat diketahui besar perbandingannya.
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1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan penjelasan latar belakang yang ada, maka dapat disimpulkan pokok
permasalahan yang ada adalah:

1. Berapa lama waktu perjalanan perjalanan Trans Metro Pasundan Bandung
trayek Alun-Alun Bandung menuju ke Kota Baru Parahyangan secara aktual
dan persepsi penumpang?

2. Berapa persen perbedaan waktu perjalanan Trans Metro Pasundan Bandung
trayek Alun-Alun Bandung menuju ke Kota Baru Parahyangan secara aktual
dan persepsi penumpang?

3. Apakah karakteristik perjalanan dan waktu henti mempengaruhi perbedaan

penyimpangan waktu antara waktu aktual dan waktu persepsi penumpang?

1.3 Tujuan Penelitian
Adapun tujuan dari penelitian ini adalah:

1. Mengukur / menghitung waktu perjalanan Trans Metro Pasundan Bandung
trayek Alun-Alun Bandung menuju ke Kota Baru Parahyangan secara aktual
dan menurut persepsi penumpang.

2. Membandingkan waktu perjalanan Trans Metro Pasundan Bandung trayek
Alun-Alun Bandung menuju ke Kota Baru Parahyangan secara aktual dan
menurut persepsi penumpang.

3. Menganalisis pengaruh variabel waktu henti dan karakteristik perjalanan
terhadap perbedaan penyimpangan waktu antara waktu aktual dan waktu

persepsi penumpang.

1.4 Pembatasan Masalah
Dalam penelitian ini terdapat beberapa batasan masalah agar tidak meluas. Adapun
batasan masalah yang dilakukan, diantaranya:
1. Penelitian ini hanya meninjau Trans Metro Pasundan Koridor Il trayek Alun-
Alun Bandung menuju ke Kota Baru Parahyangan.
2. Pengambilan data waktu perjalanan secara aktual dilakukan pada hari kerja,
yaitu Senin — Jumat pada pagi dan siang hari.
3. Pengambilan data survei dilakukan pada penumpang Trans Metro Pasundan
Koridor 1l trayek Alun-Alun Bandung menuju ke Kota Baru Parahyangan.

4. Metode analisis yang digunakan adalah metode regresi linier.
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1.5 Metode Penelitian
Penelitian ini dimulai dengan menyusun latar belakang dan dilanjutkan dengan
mengidentifikasi masalah yang ada. Berdasarkan definisi masalah, maka dapat disusun
tujuan dan batasan dalam penelitian ini. Studi literatur dilakukan untuk penelitian yang
akan dibahas. Studi literatur berupa artikel, jurnal, skripsi, dan buku yang diperoleh dari
internet atau perpustakaan.

Data yang digunakan dalam penelitian ini adalah data primer dan data sekunder.
Data primer diperoleh dengan melakukan pengambilan data secara langsung untuk
mengukur waktu perjalanan secara aktual. Data primer juga dilakukan dengan
melakukan survei kepada penumpang Trans Metro Pasundan koridor Il tentang
persepsi waktu perjalanan untuk sampai tujuannya. Pada penelitian ini penentuan
sampel menggunakan rumus Slovin. Pengumpulan data sekunder yang diperlukan
mencakup rute perjalanan Trans Metro Pasundan koridor Il, jarak Trans Metro
Pasundan koridor I, rata — rata jumlah penumpang Trans Metro Pasundan koridor I,
jumlah armada Trans Metro Pasundan koridor I1.

Data yang telah dikumpulkan selanjutnya diolah. Pengolahan data dimulai
dengan melakukan uji validitas dan reliabilitas hasil survei yang telah dilakukan dengan
menggunakan bantuan perangkat lunak SPSS (Statistical Program for Social Science).
Selanjutnya, data yang telah dikumpulkan dianalisis menggunakan regresi linear untuk
membandingkan waktu perjalanan secara aktual dan waktu perjalanan menurut persepsi
penumpang. Setelah didapatkan hasil dari pengolahan data, maka dapat ditarik

kesimpulan dan saran dalam penelitian ini.
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Mulai

Menentukan Latar Belakang

Kota Bandung termasuk dalam kategori kota raya dengan trayek utama perkotaan layak dilayani

oleh kereta api dan bus besar.
Salah satu faktor yang mempengaruhi keandalan suatu sistem bus yaitu waktu perjalanan.
Memiliki persepsi waktu perjalanan yang berbeda dengan waktu perjalanan secara aktual.

|

Menentukan Tujuan Penelitian

- Mengukur / menghitung waktu perjalanan Trans Metro Pasundan Bandung Trayek Alun - Alun

Bandung menuju ke Ikea Kota Baru Parahyangan secara aktual dan persepsi penumpang.

Membandingkan waktu perjalanan Trans Metro Pasundan Bandung Trayek Alun - Alun Bandung

menuju ke lkea Kota Baru Parahyangan secara aktual dan persepsi penumpang.

- Menganalisis pengaruh variabel waktu henti dan karakteristik perjalanan terhadap perbedaan
penyimpangan waktu antara waktu aktual dan waktu persepsi penumpang

‘ Melakukan Studi Literatur |

|

) Pengumpulan Data Sekunder
Pengumpulan Data Primer
1. Rute pada layanan koridor 2D

L Wak.tu Perjalanan Trans Metro Pasundan 2. Jarak Trans Metro Pasundan Bandung Koridor 2D
KOI‘ldOI‘V 2D 3. Rata Rata Jumlah Penumpang Trans Metro Pasundan
2. Persepsi penumpang terhadap waktu Bandung Koridor 2D
perjalanan Trans Metro Pasundan Koridor 4. Jumlah armada Trans Metro Pasundan Bandung
2D Koridor 2D yang beroperasi

)

Analisis Data

1. Menentukan sampel populasi

2. Melakukan Uji Validitas dan Reabilitas
Survei

3. Melakukan analisis regeresi linear

!

| Kesimpulan dan Saran |

x

Gambar 1.1 Diagram Alir Metode Penelitian
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