BAB 5
KESIMPULAN DAN SARAN

5.1. Kesimpulan

Berdasarkan dari hasil analisis dan penelitian yang sudah dilakukan oleh penulis
tentang pengaruh promosi terhadap niat pakai platform Redbus melalui brand
awareness, sehingga penulis dapat mengambil kesimpulan-kesimpulan yang dapat

menjawab rumusan masalah yang disusun pada awal penelitian sebagai berikut:

5.1.1. Promosi yang dimiliki oleh platform pemesanan tiket bus dan
travel Redbus
Berdasarkan dari hasil analisis tentang promosi yang dimiliki oleh platform

pemesanan tiket travel dan bus Redbus, pada pernyataan pertama mengenai
promosi, rata-rata dari responden kurang setuju dengan pernyataan tersebut.
Selanjutnya pada pernyataan kedua mengenai promosi, rata-rata dari
responden tidak setuju dengan pernyataan tersebut. Kemudian pada
pernyataan ketiga, rata-rata responden kurang setuju dengan pernyataan
tersebut. Selanjutnya pada pernyataan keempat, rata-rata dari responden
tidak setuju dengan pernyataan tersebut. Pada pernyataan kelima, rata-rata
responden kurang setuju dengan pernyataan tersebut. Terakhir pada
pernyataan keenam rata-rata responden kurang setuju dengan pernyataan
tersebut. Para responden memiliki nilai rata-rata total pada pernyataan
variabel promosi senilai 2.72, yang pada rentang skala jawaban responden
dapat dikategorikan bahwa responden kurang setuju dengan promosi yang
dimiliki oleh Redbus. Sehingga dapat disimpulkan bahwa responden kurang
setuju dengan promosi yang dimiliki oleh Redbus saat ini, yang dapat

diartikan promosi yang dimiliki Redbus masih kurang.

5.1.2. Brand awareness yang dimiliki platform pemesanan tiket bus
dan travel Redbus
Berdasarkan hasil dari analisis tentang brand awareness yang dimiliki oleh

platform pemesanan tiket travel dan bus Redbus, pernyataan pertama
mengenai brand awareness, rata-rata dari responden tidak setuju dengan
pernyataan tersebut. Kemudian pada pernyataan kedua mengenai brand

awareness, rata-rata responden kurang setuju dengan pernyataan tersebut.
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Terakhir pada pernyataan ketiga mengenai brand awareness, rata-rata
responden kurang setuju dengan pernyataan tersebut. Para responden
memiliki nilai rata-rata total pada pernyataan tentang variabel brand
awareness senilai 2.65, yang pada rentang skala jawaban responden dapat
dikategorikan bahwa responden kurang setuju dengan brand awareness
yang dimiliki oleh Redbus. Sehingga dapat disimpulkan bahwa repsonden
kurang setuju dengan brand awareness yang dimiliki oleh Redbus saat ini,
yang dapat diartikan juga bahwa brand awareness yang dimiliki oleh

Redbus masih kurang.

5.1.3. Niat pakai yang dimiliki oleh platform pemesanan tiket bus dan
travel Redbus
Berdasarkan hasil dari analisis tentang niat pakat yang dimiliki oleh

platform pemesanan tiket travel dan bus Redbus. Pernyataan pertama
mengenai niat pakai, rata-rata dari responden kurang setuju dengan
pernyataan tersebut. Pada pernyataan kedua mengenai niat pakai, rata-rata
responden tidak setuju dengan pernyataan tersebut. Terakhir pada
pernyataan ketiga mengenai niat pakai, rata-rata responden tidak setuju
dengan pernyataan tersebut. Pada pernyataan mengenai variabel niat pakai,
para responden memiliki nilai rata-rata total senilai 2.34, yang pada rentang
skala jawaban responden dapat dikategorikan bahwa responden tidak setuju
dengan niat pakai yang dimiliki responden terhadap Redbus. Sehingga dapat
disimpulkan para responden memiliki niat pakai yang tidak baik terhadap
Redbus.

5.1.4. Pengaruh promosi terhadap brand awareness yang dimiliki oleh
platform pemesanan tiket bus dan travel Redbus
Berdasarkan dari hasil analisis dan penelitian yang sudah dilakukan penulis,

dapat disimpulkan bahwa promosi memiliki pengaruh secara positif dan
signifikan terhadap brand awareness. Kesimpulan ini didasarkan dari hasil
perhitungan nilai path coefficient hipotesis tersebut. Nilai path coefficient
yang dimiliki oleh hipotesis ini adalah 0.756 yang masuk kedalam kategori
adanya hubungan positif. Sedangkan nilai p-values yang dimiliki pada
penelitian ini adalah 0.000, sehingga dapat diketegorikan bahwa hipotesis

tersebut signifikan. Kesimpulan yang dapat ditarik adalah pemgaruh
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promosi terhadap brand awareness dapat diterima, karena memiliki
pengaruh secara positif dan signifikan, dengan arti semakin sering promosi
dilakukan oleh Redbus maka akan semakin tinggi pula brand awareness

yang dimiliki oleh para responden.

5.1.5. Pengaruh brand awareness terhadap niat pakai yang dimiliki
platform pemesanan tiket bus dan travel Redbus
Berdasarkan dari hasil analisis dan penelitian yang sudah dilakukan oleh

penulis, dapat disimpulkan bahwa brand awareness berpengaruh secara
positif dan signifikan terhadap niat pakai. Kesimpulan ini didasarkan dari
hasil perhitungan nilai path coefficieent dan p-values. Nilai path coefficient
yang dimiliki oleh hipotesis ini adalah 0.385 yang masuk kedalam
kategorinya adanya hubungan positif. sedangkan nilai p-values pada
penelitian ini adalah 0.000, sehingga hipotesis tersebut dapat dikategorikan
signifikan. Kesimpulan yang dapat ditarik adalah pengaruh brand awareness
terhadap niat pakai dapat diterima, karena memiliki pengaruh secara positif
dan signifikan, dengan arti semakin baik brand awareness yang dimiliki
oleh Redbus maka akan semakin tinggi pula niat pakai yang dimiliki oleh

responden terhadap Redbus.

5.2. Saran

Berdasarkan dari hasil penelitian dan penjelasan yang sudah dilakukan oleh penulis,
dapat diketahui bahwa promosi memiliki pengaruh secara positif dan signifikan
terhadap brand awareness dan berdampak terhadap niat pakai Redbus. Sehingga
penulis dapat memberikan beberapa saran yang dapat dipertimbangkan oleh
perusahaan untuk digunakan dalam menentukan strategi pemasaran dengan lebih

baik lagi sebagai berikut:

5.2.1 Promosi dari Redbus
Dari hasil analisis dan penelitian yang dilakukan oleh penulis, dapat

disimpulkan bahwa Redbus memiliki promosi yang kurang baik. Sesuai
dengan hasil jawaban responden bahwa mereka jarang melihat iklan dari
Redbus, maka pemasar dapat memperbanyak iklan mengenai Redbus
dengan menggunakan strategi yang tepat, dari mulai saluran media sosial

hingga waktu iklan yang tepat. Iklan yang dilakukan harus menarik,
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informatif, dan relevan bagi target audiens agar para konsumen lebih sering
melihat iklan dari Redbus dan memiliki persepsi yang baik terhadap
Redbus. Responden juga merasa bahwa Redbus jarang memberikan
potongan harga dan potongan harga yang diberikan masih kurang
menguntungkan. Pemasar juga dapat lebih sering memberikan potongan
harga yang lebih menarik, hadiah, dan juga pengalaman yang lebih baik.
5.2.2. Brand awareness dari Redbus

Dari hasil analisis dan penelitian yang sudah dilakukan oleh penulis brand
awareness yang dimiliki oleh Redbus masih kurang baik. Pemasar dapat
melakukan kerja sama dengan influencer yang sesuai dengan target dari
audiens untuk mempromosikan Redbus. Tujuan dari kerja sama dengan
influencer agar dapat meningkatkan brand awareness yang dimiliki oleh
Redbus menjadi lebih baik. Pemilihan influencer yang tepat akan dapat
menguntungkan Redbus, dan membuat Redbus menjadi lebih dikenal oleh

masyarakat di Indonesia

5.2.3. Niat pakai dari Redbus
Berdasarkan dari hasil analisis dan penelitian yang sudah dilakukan oleh

penulis, niat pakai yang dimiliki terhadap Redbus masih kurang baik. Dalam
meningkatkan niat pakai terhadap Redbus, pemasar harus dapat merebut
konsumen dari platform lain. Cara yang dapat dilakukan oleh Redbus adalah
dengan melakukan saran-saran sebelumnya yang dapat meningkatkan daya
tarik dari Redbus. Selain itu pemasar dapat menunjukan manfaat dan
keunggulan Redbus dibandingkan kompetitor melalui pesan pemasaran,
dengan para konsumen mengetahui manfaat dan keunggulan Redbus maka
semakin kuat alasan konsumen untuk menggunakan Redbus. Pemasar juga
dapat menawarkan jaminan kepuasan kepada konsumen. Dengan jaminan
yang diberikan ini, konsumen menjadi lebih percaya diri untuk mencoba

menggunakan Redbus.
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