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ABSTRAK  

 

             Saat ini Industri jasa transportasi semakin berkembang. Hal ini didukung 
berdasarkan data dari Badan Pusat Statistik yang menyatakan bahwa sektor jasa 
transportasi meningkat sebesar 15,93% pada tahun 2023. Perusahaan industri sektor jasa 
terus berusaha meningkatkan kualitas dengan dukungan dari sumber daya manusianya. 
Salah satu perusahaan yang bergerak dibidang industri di indonesia adalah PT. Berlio 
Anugrah Putra Bandung. 

 Berdasarkan preliminary research, menunjukan bahwa pengawasan 
kurang baik, sehingga tingkat disiplin kerja karyawan masih buruk. Dengan hasil itu di 
tandai dengan masih banyak karyawan melewati alur administrasi dan kecelakaan kerja. 
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana pengawasan mempengaruhi disiplin 
kerja karyawan bidang mekanik pada PT Berlio Anugrah Putra Bandung. Pengumpulan 
data yang dilakukan oleh penulis adalah wawancara dan juga melakukan penyebaran 
kuesioner kepada 40 karyawan bidang mekanik, selain itu penulis juga melakukan 
observasi secara langsung ke perusahaan. Penulis menggunakan applied research sebagai 
jenis penelitiannya dengan metode kuantitatif. Selanjutnya, penulis menggunakan teknik 
uji regresi linier sederhana dan analisis deskriptif dalam mengolah dan menganalisis data.  

Berdasarkan hasil penelitian Dapat diketahui bahwasanya pengawasan 
cenderung rendah, sama halnya dengan disiplin kerja. Selain itu, diketahui bahwa 
pengawasan berpengaruh positif signifikan terhadap displin kerja sebesar 65.9% varian 
pada displin kerja di pengaruhi oleh pengawasan. Berdasarkan hasil penelitian penulis 
memberikan saran kepada perusahaan yaitu meningkatkan pengawasan pada bidang 
mekanik, melakukan evaluasi secara rutin, memperketat peraturan yang sudah dibuat oleh 
perusahaan. 
 

 

 

 

 

 

Kata Kunci: Pengawasan, Disiplin kerja  
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ABSTRACT 

 

 

 

Currently the transportation service industry is growing. This is supported by data 

from the Central Bureau of Statistics which states that the transportation services sector 

will increase by 15.93% in 2023. Service sector industrial companies continue to strive to 

improve quality with the support of their human resources. One of the companies engaged 

in the industrial sector in Indonesia is PT. Berlio Anugrah Putra Bandung. 

 

  Based on preliminary research, it shows that supervision is not good, so the level 

of employee discipline is still bad. This result is marked by the fact that many employees 

still go through administration and work accidents. This study aims to find out how 

supervision affects the work discipline of employees in the mechanic field at PT. Berlio 

Anugrah Putra Bandung. The data collection carried out by the writer is by interviewing 

and also distributing questionnaires to 40 employees in the mechanical field, besides that 

the writer also makes direct observations to the company. The author uses applied research 

as a type of research with quantitative methods. Furthermore, the authors used a simple 

linear regression test technique and descriptive analysis in processing and analyzing the 

data.  

Based on the research results, it can be seen that supervision tends to be low, as is 

the case with work discipline. In addition, it is known that supervision has a significant 

positive effect on work discipline by 65.9%, the variance on work discipline is influenced 

by supervision. Based on the results of the research, the authors provide advice to 

companies, namely increasing supervision in the mechanical field, conducting regular 

evaluations, tightening regulations that have been made by the company. 
 

Keywords: Supervision, work discipline   
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BAB 1  

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang Penelitian  

Saat ini Industri jasa transportasi semakin berkembang, hal ini didukung 

berdasarkan data dari Badan Pusat Statistik yang menyatakan bahwa sektor jasa 

transportasi pada kuartal I 2023 tumbuh 15,93%  (antaranews.com  2023). Sejalan 

dengan hal tersebut industri jasa transportasi juga dipandang penting dikarenakan 

memiliki fungsi sebagai penopang mobilitas masyarakat. Hal ini didukung oleh 

Menteri Perhubungan Budi Karya Sumadi menyatakan bahwa transportasi telah 

menjadi kebutuhan dasar masyarakat (dephub.go.id, 2022) Maka, penting untuk 

terus memperhatikan kesinambungan dalam ketersediaan pelayanan jasa 

transportasi agar dapat memenuhi kebutuhan aktivitas produksi, konsumsi, dan 

distribusi secara berkelanjutan. Namun dibalik banyaknya kebutuhan masyarakat 

dengan jasa transportasi, tidak luput dari berbagai macam kendala yang ada. Salah 

satunya adalah dalam persaingan yang semakin ketat. 

Dalam sebuah persaingan, perusahaan industri transportasi harus 

dapat meningkatkan daya saingnya dengan memiliki kualitas dari sumber daya 

manusia yang berkompeten. Hal ini didukung oleh Menteri Perhubungan Budi 

Karya Sumadi SDM, menurutnya sangat penting untuk melakukan pengembangan 

Sumber Daya Manusia (dephub.go.id). Hal tersebut dikarenakan sumber daya 

manusia merupakan lini  yang penting dalam sebuah perusahaan. Dengan Sumber 

Daya Manusia yang berkualitas maka perusahaan akan dengan mudah dalam 

mencapai tujuannya. Sebagai halnya yang diungkapkan oleh Ruyatnasih, et al. 

(2013)  salah satu faktor penting dalam mewujudkan tujuan perusahaan adalah 

sumber daya manusia. Oleh karena itu demi menunjang sumber daya manusia yang 

berkualitas, perusahaan harus dapat meningkatkan pengawasan yang baik guna 

menciptakan disiplin kerja karyawan yang tinggi.  

Menurut Hasibuan (2016) Disiplin kerja adalah kemampuan kerja 

seorang karyawan dengan terkendali, gigih dengan berkepanjangan dan bekerja 

mengikuti aturan yang ada pada perusahaan serta tidak melanggar aturan yang 

sudah ada pada perusahaan. Menurut Rivai (2019), disiplin kerja merupakan suatu 

alat yang digunakan oleh para manajer untuk berinteraksi dengan karyawan, 
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tujuannya adalah untuk merangsang mereka agar mau mengubah perilaku mereka 

dan juga meningkatkan kesadaran serta ketaatan terhadap aturan perusahaan dan 

norma sosial yang berlaku. Sejalan dengan penjelasan ahli dampak yang akan 

ditimbulkan bila tidak adanya disiplin kerja akan menyebabkan karyawan 

melanggar peraturan, tidak mengerjakan tugas dengan sungguh-sungguh, 

terciptanya lingkungan yang tidak nyaman yang mengakibatkan rekan kerjanya 

tidak dapat mengoptimalkan kerja nya. Selain itu juga jika karyawan tidak disiplin 

maka akan merugikan tujuan dari perusahaan dan akan menimbulkan kerugian 

untuk perusahaan itu sendiri. Maka dari itu perusahaan harus meningkatkan disiplin 

kerja karyawan agar tujuan itu dapat terpenuhi sesuai dengan target perusahaan itu 

sendiri, pun menurut Robbins,A judge (2012) bahwa kontrol adalah proses 

pemantauan, perbandingan, dan perbaikan kinerja pekerjaan. Setiap manajer harus 

melakukan kontrol meskipun unit kerja mereka berjalan sesuai rencana, karena 

mereka tidak dapat benar-benar mengetahuinya kecuali mereka mengevaluasi 

aktivitas yang telah selesai dan membandingkan kinerja aktual dengan standar yang 

diinginkan. Kontrol yang efektif memastikan bahwa kegiatan diselesaikan dengan 

cara yang mengarah pada pencapaian tujuan. Apakah pengendalian itu efektif 

ditentukan oleh seberapa baik pengendalian itu membantu karyawan dan manajer 

Dalam upaya meningkatkan disiplin kerja, salah satu faktor yang 

dapat mempengaruhinya adalah pengawasan dari atasan kepada karyawan. 

Menurut Siagian (2018), Pengawasan adalah usaha menyuluruh dalam mengamati 

pelaksanaan kegiatan operasional untuk memastikan bahwa semua kegiatan 

tersebut sesuai dengan rencana yang telah ditetapkan sebelumnya.. Hal tersebut 

dapat diartikan bahwa pengawasan yang dilakukan oleh atasan terhadap pekerja 

dapat membuat seluruh kegiatan yang dilakukan oleh pekerja terpantau serta juga 

bisa tetap memastikan bahwa pekerjaan yang diberikan atasan dilakukan dengan 

baik dan sungguh-sungguh oleh karyawan. Oleh karena itu, jika pengawasan yang 

dilakukan oleh perusahaan masih kurang baik, maka akan mengakibatkan disiplin 

kerja karyawan menurun. 

Setelah melakukan pencarian, peneliti menemukan salah satu 

penelitian pendahulu yang diteliti oleh Jisiani (2018). Dalam penelitiannya terbukti 

bahwa terdapat pengaruh positif secara signifikan dari pengawasan terhadap 



  12 

disiplin kerja. Maka dari itu, jika pengawasan diperhatikan maka disiplin kerja 

pegawai akan mengalami peningkatan. 

PT. Berlio Anugrah Putra merupakan salah satu Industri jasa 

Transportasi bus antar jemput karyawan. PT. Berlio Anugrah Putra berdiri pada 

tahun 2014, Perusahaan ini menyediakan jasa antar jemput karyawan untuk sebuah 

perusahaan yang memiliki banyak karyawan. Sistem bisnis yang digunakan di 

perusahaan ini adalah Business to Business (B2B). Perusahaan menerima 

permintaan unit bus untuk kebutuhan antar jemput karyawannya sesuai wilayah 

yang sudah ditentukan untuk mengantarkan karyawan kepada tempat kerjanya. 

Maka dari itu, proses yang dilakukan oleh perusahaan dalam 

mengoperasionalkannya harus memenuhi kebutuhan yang diinginkan oleh 

pelanggan, baik unit kendaraan yang baik maupun service yang diberikan dalam 

melakukan antar jemput tepat waktu, serta memastikan keselamatan penumpang 

sampai tujuan. Oleh karena itu sangat penting untuk perusahaan dalam 

meningkatkan pengawasan untuk meminimalisir kesalahan yang dilakukan untuk 

menambah keloyalan pelanggan untuk menggunakan jasa transportasi dari 

perusahaan ini. 

Pada pengamatan kali ini peneliti akan mengamati karyawan pada 

bidang mekanik. Berdasarkan masalah yang diketahui oleh peneliti dari hasil 

wawancara kepada Head of Human Resource, peneliti mendapatkan bahwa diduga 

karyawan pada bidang mekanik belum mengikuti SOP perusahaan. Salah satu SOP 

yang ada pada perusahaan adalah dengan mengikuti alur administrasi dalam 

permintaan barang yang dibutuhkan pada saat pengerjaannya. Berikut adalah alur 

administrasi pada perusahaan :  
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Gambar 1.1  

Flow Chart Divisi Mekanik 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sumber : PT Berlio Anugrah Putra 

Berdasarkan gambar di atas, permasalahan yang sering terjadi adalah 

karyawan sering kali melewati dan mengabaikan alur administrasi yang ada, 

karyawan selalu melewatkan alur isi form dan mengambil spareparts tanpa adanya 

SPK dengan langsung meminta barang pada bagian gudang. Selain itu berdasarkan 

wawancara dengan human resource, Peneliti juga mendapatkan informasi bahwa  

diduga masih banyak karyawan yang tidak taat terhadap aturan waktu yang sudah 

ada dalam perusahaan. Hal tersebut didukung oleh data absensi yang diberikan oleh 

perusahaan sebagai berikut :  

Tabel 1.1  

Absensi mekanik 

Bulan  Januari 2023 Februari 2023 Maret 2023 

Terlambat  55 45 37 

Sakit  39 2 10 

Izin  22 33 19 

Tanpa Keterangan  16 16 6 

Sumber : PT Berlio Anugrah Putra 

Serah Terima 

Kendaraan 

Lampiran Form  
Serah terima 

spareparts  

Isi Form SPK 
Analisa masalah 

& Kebutuhan  

Proses 

pengerjaan  

Isi kartu service  Selesai  
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Berdasarakan tabel  diatas pada tahun 2023, dapat dilihat bahwa dari 

jumlah 40 karyawan masih banyak karyawan yang melebihi batas absensi yang 

ditentukan oleh perusahaan. Dimana batas maksimal absensi setiap karyawan 

adalah 3x untuk sakit, izin dan untuk tanpa keterangan tidak diperbolehkan. Hal ini 

tentunya merugikan perusahaan, dikarenakan jika karyawan sering melebihi 

absensi maka akan mengganggu kegiatan yang ada pada perusahaan dan para 

pekerja akan mendapatkan sanksi berupa surat peringatan hingga demosi dan jika 

karyawan tetap melebihi absennya maka akan dikeluarkan. Selain itu peneliti 

berhasil mendapatkam data kecelakaan kerja sebagai berikut:  

 Tabel 1.2  

Data kecelakaan kerja 

Bulan 

Total 

Januari (2023) 

6 

Februari (2023) 

7 

Maret (2023) 

6 

Sumber: PT.Berlio Anugrah Putra 

Berdasarkan tabel di atas adalah total kecelakaan kerja pada tahun 

2023 yang telah diperolah dari perusahaan. Pada saat penelitian melakukan 

wawancara kepada atasannya. Bahwa atasan memiliki standar kecelakaan kerja 

maksimal terjadinya hanya 1x dari perbulannya. Kecelakaan yang terjadi terluka 

akibat tidak memakai sarung tangan dan baju panjang yang di mana para pekerja 

terkena luka sobek di bagian tangan dan tertancap besi di bagian kaki dikarenakan 

para pekerja yang tidak memakai baju khusus mekanik pada saat prosesnya, banyak 

pekerja yang selalu mengabaikan baju khusus yang diberikan oleh perusahaan. 

Kejadian ini berdampak kepada ketepatan waktu service kendaraan juga berdampak 

kepada operasional lapangan dan juga menambah beban perusahaan dibagian 

pengerjaan kendaraan. Hal ini dapat dinyatakan bahwa masih kurangnya sikap 

disiplin kerja karyawan pada PT Berlio Anugrah Putra. Menurut Singodimedjo, 
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(2002)  Disiplin adalah sikap yang menunjukkan kemauan dan kesediaan seseorang 

untuk mematuhi peraturan dan norma-norma yang berlaku di lingkungannya. 

Tingkat disiplin yang baik pada karyawan akan membantu mempercepat 

pencapaian tujuan perusahaan, sementara kurangnya disiplin dapat menjadi 

hambatan dan menghambat progres menuju tujuan perusahaan. Sejalan dengan 

masalah tersebut, hal ini diduga dikarenakan  pengawasan yang dilakukan oleh 

atasan masih kurang baik, yang membuat karyawan hanya disiplin di hari itu saja. 

Hal tersebut dapat dilihat berdasarkan observasi yang dilakukan oleh peneliti, 

dimana pengawasan selalu dilaksanakan pada hari dan waktu yang sama. Selain itu 

juga atasan jarang melakukan pengawasan langsung secara rutin. Jika permasalahan 

tersebut terjadi secara berkala, maka perusahaan akan mengalami kerugian. Hal ini 

juga didukung oleh Terry (2016: 151), Pengawasan dapat didefinisikan sebagai 

proses penentuan, apa yang harus dicapai yaitu standar, apa yang sedang dilakukan 

yaitu pelaksanaan, menilai pelaksanaan dan apabila perlu dilakukan perbaikan-

perbaikan, sehingga pelaksanaan sesuai dengan rencana yaitu selaras dengan 

standar. Jika tidak adanya pengawasan kerugian akan timbul pada bagian keuangan, 

terutama pada saat pencatatan pembelanjaan barang spare parts bus, dapat 

mengakibatkan pembengkakan biaya di perusahaan. Contoh barang yang tidak 

tercatat seperti Aki bus dan ban serep yang harga setiap dari barang tersebut yaitu  

berkisar di harga 1 – 2 jt. Dengan kerugian tersebut perusahaan akan menjadi sulit 

dalam menghadapi persaingan yang semakin ketat, karena jika perusahaan banyak 

mengeluarkan uang dalam jumlah yang cukup besar hanya untuk pembelian barang 

spare parts, yang mengakibatkan membludaknya dana dan perusahaan tidak dapat 

mengalokasikan dana untuk meningkatkan kualitas bus, sehingga dana yang ada 

dapat meningkatkan kepuasan pelanggan yang secara tidak langsung meningkatkan 

daya saing perusahaan.  

Berdasarkan fenomena dan masalah tersebut, peneliti tertarik untuk 

melakukan penelitian dengan menarik judul “Pengaruh Pengawasan Terhadap 

Disiplin Kerja karyawan Pada Bagian Mekanik Perusahaan PT. Berlio Anugerah 

Putra” 
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1.2 Rumusan Masalah  

Berdasarkan latar belakang yang telah dikemukakan, maka rumusan masalah 

dalam penelitian ini meliputi: 

1. Bagaimana pengawasan di PT. Berlio Anugerah Putra? 

2. Bagaimana disiplin kerja karyawan di PT. Berlio Anugerah Putra?  

3. Bagaimana pengaruh pengawasan terhadap disiplin kerja karyawan di 

perusahaan PT. Berlio Anugerah Putra? 

 

1.3 Tujuan penelitian  

Berdasarkan rumusan masalah tersebut, maka terdapat tujuan penelitian sebagai 

berikut: 

1. Mengetahui pengawasan oleh pimpinan PT. Berlio Anugerah Putra  

2. Mengetahui disiplin kerja pada perusahaan PT. Berlio Anugerah Putra 

3. Mengetahui pengaruh pengawasan terhadap disiplin kerja karyawan pada 

perusahaan PT. Berlio Anugerah Putra 

1.4 Manfaat Penelitian  

Manfaat yang diperoleh dari penelitian ini adalah:  

1. Bagi penulis, terutama dalam proses pembelajaran dan memperluas 

wawasan dan memberikan sumbangan pemikiran terhadap teori, baik dari 

konsep maupun praktek terhadap pengaruh pengawasan oleh pimpinan 

terhadap disiplin kerja PT. Berlio Anugerah Putra 

2. Bagi perusahaan, dari hasil penelitian yang dilakukan mampu memberikan 

masukan atau informasi mengenai pengaruh pengawasan oleh pimpinan 

terhadap disiplin karyawan PT. Berlio Anugerah Putra 

3. Bagi universitas, menjadikan bahan pustaka untuk penelitian selanjutnya 

tentang pengaruh pengawasan oleh pimpinan terhadap disiplin kerja PT. 

Berlio Anugerah Putra 
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1.5 Kerangka Pemikiran  

Menurut Siagian (2005: 135}, Pengawasan adalah proses pengamatan 

pelaksanaan seluruh organisasi untuk menjamin agar supaya semua pekerjaan yang 

sedang dilakukan sesuai dengan rencana yang telah dikehendaki. Dimensi Menurut 

Siagian (2005) pengukuran di dalam variabel pengawasan, yaitu:  

1. Pengawasan Langsung  

2. Pengawasan Tidak Langsung  

Seorang karyawan yang memiliki disiplin kerja yang baik yaitu dapat mematuhi 

aturan-aturan dan nilai secara terus menerus yang berada di perusahaan. Dalam 

menjaga kepentingan dan tujuan perusahaan dalam melakukan kegiatan selama 

bekerja, peran pimpinan melakukan pengawasan sangat dibutuhkan bagi karyawan.  

Menurut Sinambela (2016) “Disiplin kerja adalah kemampuan kerja 

seseorang untuk secara teratur, tekun secara terus-menerus dan bekerja sesuai 

dengan aturan-aturan berlaku dengan tidak melanggar aturan-aturan yang sudah 

ditetapkan”. Menurut Sutrisno (2016) disiplin adalah perilaku seseorang yang 

sesuai dengan peraturan, prosedur kerja yang ada atau disiplin adalah sikap, tingkah 

laku, dan perbuatan yang sesuai dengan peraturan dari organisasi baik tertulis 

maupun tidak tertulis. Dimensi disiplin kerja adalah sebagai berikut:  

1. Taat terhadap aturan waktu 

2. Taat terhadap peraturan perusahaan  

3. Taat terhadap aturan perilaku dalam pekerjaan  

Berdasarkan penjelasan di atas dapat dikatakan bahwa pengawasan 

mempengaruhi tingginya disiplin kerja. Hal tersebut didukung oleh peneliti 

pendahulu yaitu berit (2018) yang mengatakan ada pengaruh yang positif dan 

signifikan antara variabel pengawasan dengan disiplin kerja pegawai. Maka dari itu 

peneliti membuat kerangka pemikiran untuk memberikan gambaran mengenai 

pengaruh pengawasan terhadap disiplin kerja karyawan PT. Berlio Anugrah Putra. 

Berikut adalah skema kerangka pemikiran   
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Gambar 1.2  

Kerangka Penelitian 

 

      

Sumber : Hasil olah penulis  

 

Berikut adalah rumusan hipotesis penelitian yang penulis susun 

berdasarkan kerangka yang telah dijelaskan sebelumnya:  

H1: Pengawasan berpengaruh positif terhadap disiplin kerja karyawan PT.Berlio 

Anugrah Putra   

 

 

  

  Pengawasan  Disiplin   
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