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BAB 5   

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Kesimpulan  

Kesimpulan ini ditulis oleh peneliti berdasarkan hasil dari analisis yang telah 

dilakukan dan juga merupakan jawaban dari rumusan masalah yang dirancang oleh 

peneliti sebagai berikut:  

5.1.1 Kesimpulan Persepsi Konsumen atas Harga Sate Taichan Goreng 

Tamansari Bandung 

Penilaian responden mengenai Persepsi Harga (Xၶ) Sate Taichan Goreng Tamansari 

Bandung secara keseluruhan dapat dikatakan buruk. Hal tersebut dikarenakan 

responden merasa jika harga yang ditawarkan oleh Sate Taichan Goreng Tamansari 

Bandung belum sesuai dengan kualitas makanan dan kualitas pelayanan yang 

diberikan dan juga dari segi kuantitas makanan yang diberikan tidak sesuai dengan 

harga yang ditawarkan sehingga responden melakukan pertimbangan kembali 

untuk kembali mengunjungi Sate Taichan Goreng Tamansari Bandung.  

5.1.2 Kesimpulan Persepsi Konsumen atas Kualitas Makanan Sate Taichan 

Goreng Tamansari Bandung 

Penilaian responden mengenai Kualitas Makanan (Xၷ) Sate Taichan Goreng 

Tamansari Bandung secara keseluruhan dapat dikatakan buruk. Para responden 

menyatakan bahwa kualitas makanan yang diberikan oleh Sate Taichan Goreng 

Tamansari Bandung tidak sesuai dengan ekspektasi dan juga selera yang mereka 

miliki. Mayoritas menjawab bahwa mereka bisa merasakan jika bahan - bahan yang 

digunakan memiliki kualitas yang buruk sehingga menciptakan rasa secara 

keseluruhan yang kurang baik dan kualitas makanan yang terus menurun dan juga 

rasa yang diberikan tidak konsisten kerap kali berubah - ubah dari waktu ke waktu. 

5.1.3 Kesimpulan Persepsi Konsumen atas Kualitas Pelayanan Sate Taichan 

Goreng Tamansari Bandung 

Penilaian responden mengenai Kualitas Pelayanan (Xၸ) Sate Taichan Goreng 

Tamansari Bandung secara keseluruhan dapat dikatakan buruk. Para responden 

menyatakan bahwa kualitas pelayanan yang diberikan oleh Sate Taichan Goreng 
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Tamansari Bandung tidak sesuai dengan apa yang mereka harapkan. Hal tersebut 

dikarenakan dari faktor area tempat makan dan fasilitas umum yang disediakan 

kotor dan tidak benar - benar terurus serta pelayanan yang diberikan oleh para 

karyawan Sate Taichan Goreng Tamansari Bandung yang kurang baik seperti 

lamanya penyajian serta pelayanan dan karyawan tidak peka dalam keinginan 

konsumen sehingga hal tersebut menimbulkan ketidaknyamanan para 

konsumennya.  

5.1.3 Niat Beli Ulang Konsumen Sate Taichan Goreng Tamansari Bandung  

Berdasarkan hasil olah data juga didapatkan adanya niat beli ulang pada Sate 

Taichan Goreng Tamansari Bandung yang rendah. Hal tersebut dikarenakan para 

responden mayoritas menjawab jika mereka tidak memiliki keinginan untuk 

melakukan pembelian produk Sate Taichan Goreng Tamansari Bandung baik dalam 

waktu dekat maupun waktu yang akan datang dan juga para responden tidak 

memilih Sate Taichan Goreng Tamansari Bandung sebagai pilihan pertamanya jika 

sedang ingin mengkonsumsi sate taichan.  

5.1.4 Pengaruh Persepsi Konsumen Atas Harga, Kualitas Makanan dan 

Kualitas Pelayanan Terhadap Niat Beli Ulang Konsumen Sate Taichan 

Goreng Bandung 

Dalam penelitian ini dari tiga variabel terdapat dua variabel yang berpengaruh 

positif signifikan terhadap niat beli ulang yaitu Kualitas Makanan (Xၷ) dan Kualitas 

Pelayanan (Xၸ). Hal tersebut dikarenakan pada variabel Kualitas Makanan nilai t 

hitung sebesar 4,003 > t tabel sebesar 1,653 dan juga nilai signifikansinya sebesar 

0,000 < taraf signifikansi 0,05 dan pada Kualitas Pelayanan nilai t hitung sebesar 

10,926 > t tabel sebesar 1,653 dan nilai signifikansinya sebesar 0,000 < taraf 

signifikansi 0,05. Maka kedua variabel tersebut berpengaruh positif signifikan 

terhadap niat beli ulang. Sedangkan pada variabel Persepsi Harga (Xၸ) didapati nilai 

t hitung sebesar 1,550 < t tabel sebesar 1,653 dan nilai signifikansinya sebesar 0,123 

> 0,05.  
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5.2 Saran  

Berdasarkan dari hasil penelitian yang disajikan oleh peneliti, maka dari 

kesimpulan yang telah dijelaskan berikut merupakan saran bagi Sate Taichan 

Goreng Tamansari Bandung, antara lain:  

1. Berdasarkan hasil kuesioner mengenai Kualitas Makanan yang dimiliki Sate 

Taichan Goreng Tamansari Bandung 

a. Peneliti memberikan saran mengenai kualitas makanan dari Sate Taichan 

Goreng Tamansari Bandung, restoran harus memperbaiki bahan - bahan 

yang akan digunakan untuk membuat makanan, bahan - bahan yang 

digunakan harus berkualitas baik setidaknya menggunakan bahan yang 

segar karena hal tersebut akan sangat berpengaruh pada rasa dari makanan 

yang akan disajikan.  

b. Lalu Sate Taichan Goreng Tamansari Bandung juga harus memperbaiki 

cara memasak sate taichannya, terutama dalam memanggang sate 

dikarenakan banyak konsumen yang mengeluhkan jika sate yang disajikan 

belum benar - benar matang dan juga dingin.  

c. Adanya pelatihan yang sama untuk para juru masak di Sate Taichan 

Goreng Tamansari Bandung dengan diberikannya satu resep pasti yang 

sama dan cara memasak yang sama dengan ketentuan yang sama dan juga 

sudah pasti hal tersebut dapat membantu membuat rasa dari masakan 

menjadi lebih konsisten.  

2. Berdasarkan hasil kuesioner mengenai Kualitas Pelayanan yang dimiliki Sate 

Taichan Goreng Tamansari Bandung  

a. Peneliti memberikan saran mengenai kualitas pelayanan yang ada di Sate 

Taichan Goreng Tamansari Bandung dimulai dari kebersihan yang 

terutama pada area makan. Kebersihan pada area makan harus selalu 

dijaga untuk kenyamanan para konsumennya, karyawan harus dengan 

sigap dan juga benar - benar membersihkan area makan. Selain kebersihan 

pada area makan, kebersihan pada fasilitas umum yang disediakan seperti 

toilet, mushola, wastafel juga harus selalu diperhatikan. Dengan selalu 

menjaga kebersihan akan menimbulkan kenyamanan bagi para konsumen.  
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b. Para karyawan Sate Taichan Goreng Tamansari Bandung perlu diberikan 

pelatihan kembali mengenai tata cara melayani para konsumen dengan 

baik dan benar. Para karyawan harus menanamkan pada dirinya masing - 

masing mengenai 3S atau senyum, salam, sapa dan para karyawan juga 

harus benar - benar mengerti keseluruhan dari menu yang ada di Sate 

Taichan Goreng Tamansari Bandung. Para karyawan harus selalu 

mempertahankan standar pelayanan setiap saat.  

c. Lalu Sate Taichan Goreng Tamansari Bandung juga harus memperbaiki 

kecepatan dan ketepatan waktu dalam menyiapkan pesanan para 

konsumen dan juga menyajikan pesanan para konsumennya. Dan para 

karyawan harus selalu teliti dan mengecek ulang tiap pesanan saat dipesan 

dan juga sebelum disajikan, hal tersebut dilakukan untuk menghindari 

terjadinya kesalahan penyajian pesanan. 

3. Berdasarkan hasil kuesioner mengenai Persepsi Harga yang dimiliki Sate 

Taichan Goreng Tamansari Bandung 

a. Menyesuaikan harga dengan kualitas makanan dan kualitas pelayanan 

diberikan. Harga dari Sate Taichan Goreng Tamansari Bandung 

disesuaikan dengan kualitas makanan yang ada seperti dari segi jumlah 

porsi, rasa, dan juga variasi yang ada. Selain itu harga dari Sate Taichan 

Goreng Tamansari Bandung juga disesuaikan dengan kualitas pelayanan 

yang ada misalkan dari segi tempat yang nyaman. Jika harga yang 

ditawarkan bisa sesuai dengan kualitas makanan dan kualitas pelayanan 

yang baik maka para konsumen akan merasa puas dan akan memiliki niat 

untuk membeli ulang produk yang ada di Sate Taichan Goreng Tamansari 

Bandung.  

Peneliti memberikan saran - saran tersebut berdasarkan hasil analisis 

dari kuesioner yang telah disebarkan dan digunakan pada penelitian ini. Peneliti 

berharap agar saran - saran yang diberikan dapat membantu memperbaiki dan juga 

meningkatkan kinerja dari Sate Taichan Goreng Tamansari Bandung.  
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