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ABSTRAK

Industri  konstruksi merupakan salah satu pilar yang menumpu perkembangan
perekonomian di Indonesia. Sampai dengan tahun 2017, pangsa pasar konstruksi di
Indonesia masih terfragmentasi dan sebagian besar dikuasai oleh kontraktor besar.
Kontraktor kecil di Indonesia dengan jumlah yang besar saling bersaing memperebutkan
lapangan pekerjaan dengan jumlah yang sedikit. Persaingan yang sangat ketat ini menuntut
kontraktor kecil untuk memiliki daya saing yang baik untuk mampu bertahan dalam kondisi
yang ada. Terlepas dari fakta ini, di Indonesia penelitian mengenai daya saing kontraktor
kecil masih sangat terbatas. Sehubungan dengan hal tersebut, penelitian ini didedikasikan
untuk mengisi kesenjangan pengetahuan ini dan berfokus pada pertanyaan-pertanyaan
terkait identifikasi faktor-faktor daya saing, mengukur tingkat kepentingan faktor-faktor
tersebut, dan merekomendasikan strategi untuk menjaga dan meningkatkan daya saing
kontraktor kecil.

Penelitian ini menggunakan beberapa tahap metodologi: mengidentifikasi faktor-faktor
daya saing, melakukan pilot survey untuk memvalidasi faktor-faktor daya saing, menyusun
kuesioner final, menyebarkan kuesioner kepada responden-responden terpilih,
mewawancara responden-responden terkait, melakukan analisis dan pembahasan terkait
hasil analisis, dan menyampaikan temuan-temuan terkait. Responden kuesioner melakukan
penilaian tingkat kepentingan terhadap faktor-faktor daya saing menggunakan skala Likert
1-5. Dari 75 set kuesioner yang disebarkan, diperoleh 64 set yang valid. Penelitian ini
menggunakan analisis deskriptif untuk memperoleh ranking tingkat kepentingan, uji beda
nonparametrik, dan faktor analisis untuk melihat bagaimana korelasi antar faktor yang
terjadi.

Pada penelitian ini, teridentifikasi 20 faktor yang berpengaruh terhadap daya saing.
Analisis deskriptif menyatakan bahwa keunggulan kompetitif merupakan faktor yang
paling berpengaruh terhadap daya saing kontraktor kecil dengan nilai rerata sebesar 4,81
diikuti oleh reputasi baik (4,80) dan strategi komunikasi dengan klien (4,78). Faktor yang
memiliki tingkat kepentingan terendah adalah kepemilikan akses terhadap instansi
pemerintah dengan nilai rerata 3,22, yang masih dianggap cukup penting. Wawancara
mengkonfirmasi hasil dari analisis statistik yang telah dilakukan. Nilai Kaiser-Meyer-Olkin
yang diperoleh sebesar 0,71. Hal ini menyatakan bahwa data cocok untuk diolah dengan



analisis faktor. Faktor analisis menghasilkan lima kelompok faktor yang dapat menjelaskan
69,26% varian.

Berdasarkan hasil analisis dan wawancara, penelitian ini mengusulkan beberapa strategi
untuk meningkatkan daya saing kontraktor kecil yaitu: berfokus dan menguatkan
keunggulan kompetitif yang dimiliki kontraktor, mempromosikan profesionalisme kerja,
meningkatkan kualitas sumber daya, dan menjaga hubungan baik dan komunikasi dengan
klien, sub-konraktor, dan pemasok.

Kata-kata kunci: Faktor-faktor daya saing, kontraktor kecil, analisis deskriptif, analisis
faktor, keunggulan kompetitif, Indonesia
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ABSTRACT

The construction industry is one of the pillars that supports the Indonesian economy. As of
2017, the share of Indonesia's construction market is still fragmented and mostly controlled by
large contractors. A large number of small contractors in Indonesia have to compete with each
other for only a small fraction of jobs. This fierce competition compels small contractors to
enhance their competitiveness to survive in such an unfavourable condition. Despite this fact,
research efforts dealing with the small contractors' competitiveness are severely scant within
the Indonesian context. Therefore, this research is dedicated to filling this knowledge gap and
focuses on questions pertinent to identifying competitiveness factors, measuring the
importance of the factors, and recommending the strategy to maintain and improve small
contractors' competitiveness.

This research used the following methodology: identifying competitiveness factors, doing
pilot surveys for validating the factors, designing the final questionnaires, distributing the
guestionnaires to the targeted respondents, interviewing selected respondents, analyzing and
validating the results, and delivering the findings. The respondents expressed their assessments
on the importance of factors using a 1-5 Likert Scale. Of the 75 sets of questionnaires
distributed, a total of 64 valid responses were obtained. This research used the descriptive
analysis to rank the importance, non-parametric test of the null hypothesis, and the factor
analysis to define correlations among factors.

This research identified a total of 20 competitiveness factors. The descriptive analysis
suggested that all the factors are essential, with the competitive advantage being the most
critical competitiveness factor with a mean value of 4.81, followed by a good reputation (4.80)
and communication strategy with clients (4.78). The least important is access to government
officials with a mean score of 3.22, which is still considered reasonably important. Interviews
confirmed these statistical results. The Kaiser-Meyer-Olkin measure of sampling adequacy is
0.71, suggesting the data suited for the factor analysis. The factor analysis results in five
common factors with a cumulative variance explained of 69.26%.

Based on the data analysis and interviews, this research proposes the following strategies to
enhance small contractor's competitiveness: focusing on and strengthening competitive
advantages, promoting working professionalism, improving the quality of human resources,
and maintaining good relations and communication with clients, subcontractors, and suppliers.

Keywords: Competitiveness factors, small contractors, descriptive analysis, factor analysis,
competitive advantage, Indonesia
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1  Latar Belakang Masalah

Industri konstruksi merupakan salah satu pilar yang menumpu perkembangan
perekonomian di Indonesia. Pada tahun 2017 industri konstruksi merupakan salah
satu sektor dari tiga sektor utama yang paling banyak menyerap tenaga kerja dan
memberikan kontribusi yang besar pada pertumbuhan perekonomian di Indonesia
(Widodo, 2017). Data Badan Pusat Statistik (BPS) tahun 2017 menunjukkan bahwa
pada kuartil 1 2017 pertumbuhan ekonomi sebesar 5,01 persen yang mana sektor
konstruksi memberi sumbangan sebesar 0,61 persen dari total pertumbuhan
ekonomi.

Sampai dengan tahun 2017, pangsa pasar konstruksi di Indonesia masih
terfragmentasi dan sebagian besar dikuasai oleh kontraktor besar. Kontraktor kecil
di Indonesia dengan jumlah lebih dari 100 ribu hanya memperebutkan 20 persen
dari total proyek konstruksi yang ada di Indonesia sementara kontraktor besar yang
hanya berjumlah 2 persen disuguhkan 80 persen pangsa pasar proyek konstruksi
(Brontowijoyo, 2017).

Persaingan antarkontraktor kecil yang sangat ketat mengakibatkan
kontraktor kelompok ini harus berusaha mengedepankan keunggulan masing-
masing dan mempertahankan bahkan mengembangkan pangsa pasar yang sudah
dimiliki. Pada konteks inilah setiap kontraktor kecil dituntut untuk memiliki daya
saing (competitiveness) yang baik untuk tetap mampu bertahan dalam kondisi yang

ada.



Beberapa penelitian terkait kontraktor kecil telah dilakukan sebelumnya,
meski jumlahnya masih terbatas. Sebagai contoh, Lu, Shen, dan Yam (2004)
membahas faktor-faktor yang mempengaruhi tingkat kesuksesan kontraktor kecil
di Cina, menggunakan metode analisis deskriptif. Mereka menyimpulkan bahwa
strategi penawaran dan strategi pemasaran merupakan faktor yang paling
mempengaruhi tingkat kesuksesan kontraktor kecil di pasar konstruksi Cina.

Sementara itu, Asa, Abidin, dan Latief (2008) membahas mengenai sistem
manajemen mutu pada kontraktor kecil. Mereka menyimpulkan bahwa sistem
manajemen mutu yang baku sangat berpengaruh terhadap daya saing kontraktor
kecil. Manajemen mutu yang baik berkaitan erat dengan sumber daya manusia yang
terlibat dan manajemen arus kas.

Hwang, Shan, dan Lye (2018) melakukan penelitian mengenai tantangan
yang dihadapi kontraktor kecil dewasa ini. Melalui penelitian tersebut, disimpulkan
bahwa peran pemerintah sangat penting dalam membantu kontraktor kecil untuk
survive dalam persaingan dunia konstruksi.

Di Indonesia sendiri, penelitian mengenai kontraktor kecil jauh lebih terbatas
lagi. Contoh penelitian adalah Kaming, Ervianto, dan Anggriawan (2017) yang
menyimpulkan bahwa metode kerja dan kemampuan keuangan pada kontraktor
kecil merupakan faktor yang paling berpengaruh terhadap kinerja kontraktor kecil.
Contoh lain adalah Handayani (2017) yang menyatakan bahwa kualitas sumber
daya manusia, kerja sama tim, dan pengalaman kerja merupakan strength factors
yang mendukung daya saing kontraktor kecil. Johari (2019) melalui penelitiannya

menyimpulkan bahwa manajemen sumber daya manusia merupakan faktor utama



yang mendukung daya saing kontraktor kecil dalam persaingan industri konstruksi
dewasa ini.

Dari keterbatasan penelitian yang ada, penelitian yang secara spesifik
membahas faktor-faktor daya saing kontraktor kecil, yang berimplikasi pada
kesinambungan bisnis mereka di dunia konstruksi masih belum dilakukan.
Sehubungan dengan hal tersebut, penelitian ini didedikasikan untuk mengisi

kesenjangan pengetahuan (gap of knowledge) ini.

1.2 Perumusan Masalah
Masalah yang ingin dijawab melalui penelitian ini adalah menganalisis faktor-
faktor kunci yang mempengaruhi daya saing kontraktor kecil sehingga mampu
bertahan, atau bahkan, berkembang dalam pasar konstruksi. Masalah ini
selanjutnya dioperasionasikan ke dalam, pertanyaan-pertanyaan penelitian sebagai
berikut:
a) Faktor-faktor apa saja yang menentukan daya saing kontraktor kecil
(research question 1, RQ1)?
b) Bagaimana tingkat kepentingan dari faktor-faktor daya saing kontraktor
kecil yang sudah teridentifikasikan (research question 2, RQ2)?
c) Bagaimana strategi yang harus dilakukan kontraktor kecil untuk
mempertahankan dan meningkatkan daya saing (research question 3,

RQ3)?



1.3 Tujuan dan Sasaran Penelitian
Berdasarkan identifikasi masalah yang sudah disampaikan, tujuan penelitian ini
adalah menganalisis faktor-faktor penentu daya saing dan menawarkan strategi-
strategi yang dapat ditempuh kontraktor kecil untuk mempertahankan dan
meningkatkan daya saing. Tujuan ini dijabarkan lebih lanjut ke dalam sasaran-
sasaran penelitian sebagai berikut:
a) Mengidentifikasi faktor-faktor yang menentukan daya saing kontraktor
kecil;
b) Menganalisis tingkat kepentingan faktor-faktor daya saing kontraktor kecil
yang sudah teridentifikasi;
¢) Merumuskan strategi-strategi yang dapat diadopsi kontraktor kecil untuk
mempertahankan dan meningkatkan daya saing mereka dalam persaingan

yang ketat dalam pasar konstruksi nasional.

1.4  Batasan Penelitian
Batasan yang telah ditetapkan dalam penelitian ini yaitu:

a) Objek penelitian dibatasi hanya pada kontraktor kualifikasi kecil di daerah
Jawa Barat dan Jakarta dan kontraktor kecil dengan pangsa pasar klien
(pengguna jasa) dari kalangan swasta. Alasan ditetapkannya Jawa Barat
dan Jakarta sebagai wilayah penelitian adalah akses penelitian yang lebih
leluasa dan keterbatasan waktu serta biaya dalam melaksanakan penelitian
ini.

b) Penelitian ini hanya dibatasi dari perspektif kontraktor dengan alasan

mereka yang memahami faktor-faktor yang berkaitan dengan daya saing.



1.5 Manfaat Penelitian

Dari perspektif praktis, hasil penelitian ini diharapkan dapat membantu kontraktor
kecil dalam mengatur strategi manajemen yang dapat ditempuh untuk
mempertahankan dan meningkatkan daya saing pada pasar konstruksi nasional.
Dari perspektif akademis, selain mengisi kekosongan pengetahuan tentang faktor-
faktor daya saing kontraktor kecil di Indonesia, penelitian ini dapat menjadi dasar

bagi penelitian-penelitian selanjutnya terhadap kontraktor kecil di Indonesia.

1.6  Sistematika Penulisan

Sistematika penulisan adalah sebagai berikut.

BAB | Pendahuluan

Bab ini membahas tentang latar belakang masalah mengenai persaingan yang ketat
antara kontraktor kecil di Indonesia, pernyataan masalah, tujuan penelitian, dan
manfaat penelitian.

BAB Il Studi Pustaka

Bab ini berisi tentang kajian pustaka yang relevan dengan topik penelitian yaitu
mengenai kontraktor kecil. Literatur yang digunakan berasal dari artikel yang
diterbitkan di jurnal nasional maupun jurnal internasional dan prosiding yang
membahas mengenai penelitian terkait kendala-kendala yang dihadapi kontraktor
kecil dalam menjaga dan meningkatkan daya saing yang dimiliki masing-masing

perusahaan kontraktor.



BAB Il Metodologi Penelitian

Bab ini membahas tentang metodologi penelitian, kerangka pemikiran mengenai
pentingnya melakukan penelitian mengenai daya saing kontraktor kecil, metode
pengumpulan data primer, metode penentuan variabel penelitian terkait faktor-
faktor yang mempengaruhi daya saing kontraktor kecil, dan langkah-langkah
analisis untuk mencapai tujuan penelitian.

BAB IV Analisis Data

Bab ini menjelaskan proses analisis data primer yang diperoleh melalui distribusi
kuesioner. Data yang dikumpulkan selanjutnya dianalisis dengan pendekatan
kuantitatif menggunakan metode deskriptif dan analisis faktor (factor analysis).
Wawancara dengan responden yang berpengalaman dan berpengetahuan dalam
ranah penelitian ini dilakukan untuk mengonfirmasi hasil analisis.

BAB V Simpulan dan Saran

Bab ini berisi tentang penarikan simpulan akhir dari hasil analisis data yang telah
dilakukan dan rekomendasi ke depan secara praktis dan akademis untuk

meningkatkan daya saing kontraktor kecil ke depan di Indonesia.



