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ABSTRAK

Penting bagi perusahaan untuk menghasilkan produk dengan kualitas terbaik maka,
kinerja karyawan menjadi penting. Pada perusahaan plastik PT.Prima Gracindo,
penulis menemukan adanya fenomena organizational citizenship behavior dan
motivasi kerja yang berpengaruh pada kinerja karyawan. Berdasarkan preliminary
research terhadap 3 karyawan produksi, ditemukan fenomena karyawan yang tidak
patuh pada peraturan dan kurang bertanggung jawab. Sebagian besar karyawan
masih bekerja secara individu dalam melakukan proses produksi, karyawan tidak
memperpanjang kontrak setelah satu tahun bekerja, dan motif utama karyawan
yang bekerja hanya untuk menambah pengalaman serta memenuhi kebutuhan
ekonomi keluarga.

Penelitian ini ditujukan untuk mengetahui tingkat organizational
citizenship behavior (X1) beserta dimensinya (helping behavior, sportsmanship,
organizational loyalty, organizational compliance, individual initiative, civic
virtue, self-development), tingkat motivasi kerja (X2) beserta dimensinya
(achievement, recognition, work-itself, responsibility, advancement), tingkat
kinerja karyawan (Y) beserta dimensinya (kesetiaan, prestasi kerja, kejujuran,
kedisiplinan, kreativitas, kerjasama, kepemimpinan, pengalaman, prakarsa,
kecakapan, tanggung jawab), pengaruh perilaku keorganisasian terhadap kinerja
karyawan, pengaruh motivasi kerja terhadap kinerja karyawan, dan pengaruh
perilaku keorganisasian dan motivasi kerja secara bersama-sama terhadap kinerja
karyawan PT.Prima Gracindo. penelitian ini merupakan applied research yang
menggunakan metode kuantitatif eksplanatori. Teknik yang digunakan untuk
pengambilan sampel menggunakan accidental sampling dengan penyebaran
kuesioner pada karyawan PT.Prima Gracindo. Analisis data yang digunakan adalah
Analisis deskriptif dan regresi linear berganda.

Berangkat dari hasil pengujian dan Analisis data, ditemukan tingkat
perilaku keorganisasian, motivasi kerja, dan kinerja karyawan PT.Prima Gracindo
berada pada kategori cukup. Lebih lanjutnya, variabel motivasi kerja berpengaruh
positif secara parisal dan simultan terhadap kinerja sedangkan perilaku
keorganisasian tidak berpengaruh secara parsial terhadap kinerja karyawan.

Kata kunci: perusahaan plastik, perilaku keorganisasian, motivasi kerja, kinerja
karyawan



ABSTRACT

It is important for a company to produce high-quality products. To achieve high-
quality, good employee performance becomes an important part. At Prima
Gracindo Plastic Company, the author found the existence of organizational
behavior and work motivation affecting employee performances. Based on
preliminary research on three production employees, the authors found that the
employees did not comply with regulations and were irresponsible. Most employees
still work individually during the production process, employees do not extend their
contracts after one year of work; and the main motive of employees is only to gain
experience and fulfill family economic needs.

This study aims to determine the characteristics of organizational
citizenship behavior and its dimensions (helping behavior, sportsmanship,
organizational loyalty, organizational compliance, individual initiative, civic
virtue, and self-development), level of work motivation (X2) and its dimensions
(achievement, recognition, work-itself, responsibility, advancement), level of
employee performance (Y) and its dimensions (loyalty, work performance, honesty,
discipline, creativity, cooperation, leadership, experience, initiative, skills,
responsibility), the influence of organizational behavior on employee performance,
the influence of work motivation on employee performance, and the influence of
organizational behavior and work motivation together on employee performance
of PT.Prima Gracindo.

Based on the test results and data analysis, it was found that the
level of organizational behavior, work motivation, and employee performance at
PT. Prima Gracindo was in the sufficient category. Furthermore, the variable of
work motivation has a simultaneous and partial positive effect on performance,
while organizational behavior does not have a partial effect on employee
performance.

Keywords: plastic company, organizational citizenship behavior, work motivation,
employee performance
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BAB 1
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Dewasa ini, masyarakat Indonesia memiliki kecenderungan untuk melakukan
pembelanjaan melalui online, dimana berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan
penulis didapatkan 37% responden mengakui bahwa frekuensi belanja online
semakin meningkat bahwa berkaitan dengan penggunaan selotip, bungkus plastik,
serta bubble wrap yang berbahan dasar plastik. Situasi tersebut kemudian membuat
industri plastik di Indonesia dapat memberikan peran penting terhadap
perekonomian di Indonesia, seperti dari Kementrian Perindustrian Republik
Indonesia pada tahun 2017, industri kemasan plastik berperan penting dalam rantai
pasok pada berbagai sektor industri yaitu industri makanan dan minuman, farmasi,
kosmetika, serta elektronik.

Perkembangan bisnis yang terus berkembang menyebabkan setiap
perusahaan harus mampu untuk bersaing dengan cara meningkatkan dan
mempertahankan kinerja karyawan. Layaknya industri lain, industri plastik
membutuhkan sumber daya manusia (SDM) yang kompeten untuk membantu
proses produksi di perusahaan sehingga, kinerja karyawan menjadi penting karena
berpengaruh pada tingkat kemampuan perusahaan untuk bersaing antar perusahaan
di industrinya.

Kinerja karyawan merupakan situasi ketika karyawan berhasil
mencapai hasil kerja dengan baik maupun secara individu ataupun dalam organisasi
sesuai dengan wewenang dan tanggung jawab mereka berkaitan dengan tujuan
untuk mencapai visi, misi, dan tujuan organisasi dengan memaksimalkan
kemampuan, ketekunan, kemandirian, kemampuan untuk menghadapi masalah
sesuai dengan batas waktu yang diberikan tanpa adanya pelanggaran hukum dan
sesuai etika kerja menurut Busro dalam Erlangga (2021). Didukung oleh penelitian
terdahulu, baik buruk berjalannya suatu organisasi dinilai dari hasil kerja
karyawannya. Maka dari itu, pihak atasan juga memiliki peran yang cukup penting
untuk memberikan motivasi serta memimpin sistem kerja diperusahaan.

Tidak hanya bergantung pada pengetahuian dan skill, penting juga
baig karyawan untuk memiliki perilaku individu yang bebas, tidak terikat terhadap



siste serta dapat meningkatkan tingkat efektivitas fungsi yang berada di dalam
organisasi menurut Organ, seperti dikutip oleh Wahdania, Setiawan, & Imelda,
2022. Perilaku OCB dipengaruhi oleh faktor internal yang berasal dari karyawan
berkaitan dengan komitmen organisasi, kepribadian, moral serta motivasi
sedangkan faktor eksternal berupa budaya perusahaan dan kepercayaan pada
pimpinan.

Motivasi kerja merupakan sesuatu yang terbentuk dari adanya
kekuatan internal dan eksternal yang mempengaruhi karyawan menentukan arah
bertindak mereka yang sesuai dengan perilaku mereka. Berdasarkan penelitian
terdahulu, adanya dukungan dari pihak perusahaan kepada setiap karyawannya
berperan penting agar karyawan memiliki motif yang sama untuk mencapai tujuan
bersama. Adanya motivasi dari setiap karyawan, akan berpengaruh kepada kinerja
yang diberikan kepada perusahaan sehingga secara tidak langsung akan
mempengaruhi outcome dan tingkat penjualan perusahaan. Motivasi kerja menjadi
suatu hal pendorong untuk mempengaruhi sikap karyawan dalam menyelesaikan
pekerjaan dan berperan sebagai pemberi arah bagi karyawan melakukan seleksi
terhadap pekerjaan mana yang harus dilakukan dan mana yang tidak perlu
dilakukan menurut Yateno, seperti dikutip oleh Putra, Effendy, & Sahputra, 2021.

PT. Prima Gracindo adalah perusahaan yang bergerak pada industri
kemasan plastik yang berdiri sejak tahun 2007, Prima Gracindo saat ini memiliki
150 karyawan, dimana 123 karyawan bekerja pada divisi produksi, yang mana sejak
adanya Covid-19 perusahaan mulai menerapkan sistem kerja yang dibagi menjadi
hanya 1 shift kerja dalam satu hari produksi dan hal ini memberikan fleksibilitas
yang tinggi bagi karyawan. Di awal tahun 2022 perusahaan mulai kembali
memberlakukan sistem full WFO (Work from Office) pada karyawan yang ternyata
merupakan dampak dari tingkat fleksbilitas kerja karyawan yang menjadi menurun
membuat semangat kerja karyawan menjadi turun ketika kembali bekerja full hour
di kantor. Kegiatan produksi di perusahaan saat ini kembali rutin seperti semula
dikarenakan kondisi yang mulai kembali normal. Namun, karyawan yang sudah
bertanggung jawab atas tugas yang diberikan kepada mereka jarang mendapatkan

penghargaan baik berupa reward dari atasan mereka.



Namun sayangnya, berdasarkan hasil preliminary research yang
dilakukan dengan tujuan untuk mengetahui gejala apa yang terjadi pada PT. Prima
Gracindo, ditemukan adanya dampak negatif dari sistem kerja yang sudah kembali
beralih fulll hour WFO (Work from Office). Masih ditemukan bahwa terdapat
karyawan yang belum bekerja secara konsisten untuk mematuhi aturan penggunaan
mesin produksi dalam kerja tim, belum tercapainya target yang diberikan oleh pihak
perusahaan, dan karyawan kurang bertanggung jawab atas pekerjaan yang
diberikan sehingga menyebabkan terjadinya gagal produksi yang umumnya
kesalahan terjadi dikarenakan satu karyawan dalam satu tim produksi. Dari
fenomena tersebut dapat dikatakan adanya masalah kinerja karyawan di perusahaan
tersebut. Dan ketika ditanyakan lebih lanjut kepada staff produksi perusahaan,
diduga masalah kinerja karyawan disebabkan oleh perilaku karyawan yang masih
bekerja untuk mencapai target berfokus pada masing—masing individu serta
karyawan yang merasa bahwa motif utama mereka bekerja adalah untuk memenuhi
kebutuhan ekonomi keluarga dan mencari pengalaman bekerja dimana, ditemukan
karywan yang tidak memperpanjang kontrak kerja setelah satu (satu) tahun bekerja.

Dari uraian diatas dapat disimpulkan bahwa kinerja karyawan
menjadi masalah bagi perusahaan dikarenakan berpengaruh pada proses produksi.
Maka dari itu, penulis menyimpulkan bahwa adanya masalah pada proses produksi
dikarenakan kinerja karyawan yang tidak maksimal dikarenakan tidak adanya
motivasi karyawan yang jelas untuk bekerja dan tidak adanya perilaku OCB dari
pihak karyawan. Penjelasan di atas menjadi alasan bahwa penulis tertarik untuk
melakukan  penelitian  mengenai  “PENGARUH  ORGANIZATIONAL
CITIZENSHIP BEHAVIOR DAN MOTIVASI KERJA TERHADAP
KINERJA KARYAWAN PT.PRIMA GRACINDO”

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang masalah diatas dapat diuraikan masalah yang terjadi

pada proses produksi di PT. Prima Gracindo, yaitu:

1. Bagaimana tingkat organizational citizenship behavior di PT. Prima Gracindo
?

2. Bagaimana tingkat motivasi kerja di PT. Prima Gracindo ?

3. Bagaimana tingkat kinerja karyawan PT. Prima Gracindo ?



Bagaimana pengaruh organizational citizenship behavior terhadap Kinerja
karyawan PT. Prima Gracindo ?

Bagaimana pengaruh motivasi kerja terhadap kinerja karyawan PT. Prima
Gracindo ?

Bagaimana pengaruh organizational citizenship behavior dan motivasi kerja

secara bersama — sama terhadap kinerja karyawan PT.Prima Gracindo ?

1.3 Tujuan Penelitian

Adapun tujuan penelitian ini didasari dengan rumusan masalah yang diidentifikasi

yaitu:

1. Mengetahui tingkat organizational citizenship behavior di PT. Prima Gracindo

2. Mengetahui tingkat motivasi kerja di PT. Prima Gracindo

3. Mengetahui tingkat kinerja karyawan di PT. Prima Gracindo

4. Mengetahui pengaruh dari organizational citizenship behavior terhadap
kinerja karyawan PT. Prima Gracindo

5. Mengetahui pengaruh dari motivasi kerja terhadap kinerja karyawan PT. Prima
Gracindo

6. Mengetahui pengaruh organizational citizenship behavior dan motivasi kerja

secara bersama-sama terhadap Kinerja Karyawan PT.Prima Gracindo

1.4 Manfaat Penelitian

Berdasarkan Rumusan Masalah diatas, maka manfaat yang diharapkan dari

adanya penelitian ini adalah:

1.

Bagi Penulis

Mengetahui realisasi teori-teori yang telah dipelajari mengenai motivasi kerja
dan perilaku organizational citizenship behavior di dunia pekerjaan.

Bagi Perusahaan

Adanya penelitian ini guna untuk membantu pihak perusahaan mengetahui
kebutuhan apa yang diperlukan oleh pihak perusahaan guna untuk mengelola
karyawan dan memanfaatkan tenaga sumber daya manusia agar dapat

dimaksimalkan guna mencapai tujuan perusahaan.



3. Bagi Pihak lain
Diharapkan dengan adanya penelitian ini dapat berguna sebagai referensi bagi
penulis maupun organisasi lain yang sedang mengalami permasalahan yang
berkaitan dengan penelitian kali ini yaitu organizational citizenship behavior,
motivasi kerja, dan kinerja karyawan. Besar harapan penulis agar penelitian ini

dapat menambah pengetahuan bagi semua pihak yang membaca penelitian ini.

1.5 Kerangka Pemikiran

Organizational citizenship behavior merupakan adanya perilaku karyawan di
tempat kerja sesuai dengan adanya penilaian karyawan yang berlaku, bahkan
karyawan memiliki tingkat inisiatif untuk melakukan pekerjaan lebih dari yang
diharapkan menurut Suzana, seperti dikutip oleh Dewi, Widyani, & Vipraprastha,
2022. Dapat dikatakan adanya perilaku organizational citizenship behavior yang
dimiliki oleh karyawan berkaitan erat dengan motivasi kerja karena, menurut
Affandi, seperti dikutip oleh Kusnawan & Theorando, 2021 motivasi memiliki arti
suatu keinginan yang timbul dari individu untuk mencapai hasil yang baik dan
berkualitas. Maka, organizational citizenship behavior juga dipengaruhi jika
karyawan mengetahui apa motivasi mereka. Ketika karyawan memiliki motivasi
kerja, maka berpengaruh kepada kinerja karyawan di perusahaan. Sama halnya
dengan pengertian kinerja karyawan menurut Busro, seperti dikutip oleh Erlangga,
2021 bahwa karyawan dapat mencapai hasil kerja yang baik secara individu
atauapun kelompok di dalam suatu organisasi sesuai dengan wewenang dan
tanggung jawab yang mereka miliki dengan tujuan untuk mencapai Visi, Misi, dan
Tujuan organisasi dengan memaksimalkan kemampuan, ketekunan, kemandirian,
kemampuan untuk mengatasi masalah sesuai dengan batas waktu yang diberikan
tanpa melanggar hukum serta sesuai dengan etika.

Berkaitan dengan hasil penelitian terdahulu oleh Dewi, Widyani, &
Vipraprastha, 2022 diduga bahwa terdapat permasalahan berkaitan dengan
organizational citizenship behavior dan Motivasi Kerja yang berpengaruh erat
dengan Kinerja Karyawan. Hal tersebut didasari dari kerangka pemikiran yang
berisikan kaitan antara variabel independen x dengan variabel dependen y model

penelitian diatas yang digambarkan pada hipotesis sebagai berikut.



Gambar 1.1
Model Penelitian

Organizational

— Citizenship
Behavior (X1) Ha
Kinerja Karyawan
— (Y)
A
Motivasi Kerja Hs
—] (X2)
Hi

Sumber: Hasil olahan penulis

1.6 Hipotesis Penelitian

Hi: Organizational citizenship behavior dan motivasi kerja secara bersamaan
berpengaruh positif terhadap kinerja karyawan PT. Prima Gracindo

Hz: Organizational citizenship behavior berpengaruh positif terhadap kinerja
karyawan PT. Prima Gracindo

Hs : Motivasi kerja berpengaruh positif terhadap kinerja karyawan PT. Prima

Gracindo
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