BAB S
KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan dilakukanya penelitan mengenai pengaruh organizational citizenship

behavior dan motivasi kerja terhadap kinerja karyawan di PT.Prima Gracindo,

kesimpulan yang dapat ditarik adalah sebagai berikut :

1.

Tingkat organizational citizenship behavior di PT.Prima Gracindo cukup.
Berdasarkan hasil analisis deskriptif terhadap kuesioner organizational
citizenship behavior, dari 7 dimensi yang ada terdapat 3 dimensi yang
mendukung tingginya organizational citizenship behavior yaitu organizational
loyalty, civic virtue, dan self development. Tingginya nilai dimensi ini
disebabkan oleh perusahaan yang memberikan kesempatan pada karyawan
melalui program pelatihan yang diberikan oleh karyawan tidak hanya untuk
kemajuan perusahaan, namun untuk kemajuan karyawan juga. Sedangkan 4
variabel lain dari organizational citizenship behavior yaitu helping behavior,
sportsmanship, organizational compliance dan individual initiative sendiri
masih ditemukan bahwa karyawan belum memiliki tingkat bekerja dengan tim
yang cukup baik dikarenakan sebagian besar karyawan yang masih bekerja
secara individualis.

Tingkat motivasi kerja di PT.Prima Gracindo cukup.

Berdasarkan hasil analisis deskriptif terhadap kuesioner variabel motivasi
kerja, dari 5 dimensi yang ada, ditemukan bahwa rata-rata dari variabel terkait
berada pada kategori cukup. Penulis menemukan beberapa hal yang
mempengaruhi rendahnya tingkat dari motivasi kerja yaitu dimensi
recognition, work-itself, dan responsibility. Nyatanya, hal ini dipengaruhi oleh
karyawan yang merasa bahwa mereka belum mendapatkan pengakuan dan
penghargaan secara konsisten dari pihak perusahaan yang dapat dilihat dari
kurangnya fasilitas yang memadai seperti musholla dan tidak disediakannya
kantin bagi para karyawan dari pihak perusahaan. Lebih lanjutnya ditemukan
juga karyawan yang merasa bahwa mereka belum bekerja sesuai dengan
pekerjaan yang mereka minati sehingga, hal ini memicu motivasi karyawan

yang rendah dalam bekerja.
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Tingkat kinerja karyawan di PT.Prima Gracindo.

Berangkat hasil analisis deskriptif terhadap kuesioner variabel kinerja
karyawan, dari 10 variabel yang ada memiliki hasil rata-rata yang berada pada
kategori cukup. Hal ini dipengaruhi oleh karyawan yang umumnya bekerja
hanya untuk memenuhi kebutuhan ekonomi pribadi dan inign mendapatkan
pengalaman bekerja. Nyatanya, di sisi lain ditemukan bahwa karyawan masih
cukup rendah umumnya dikarenakan kurangnya rasa motivasi individu
karyawan, tanggung jawab dan kepemimpinan diri yang dimiliki oleh
karyawan yang secara tidak langsung bepengaruh terhadap kinerja karyawan.
Terlepas dari itu, berkaitan dengan pengalaman kerja karyawan yang masih
kurang, karyawan sendiri memiliki keinginan yang tinggi untuk belajar melalui
program pelatihan yang diberikan oleh perusahaan.

Pengaruh organizational citizenship behavior terhadap kinerja karyawan
di PT.Prima Gracindo.

Berdasarkan hasil dari pengolahan data, ditemukan bahwa hasil interpretasi uji
T yang dihasilkan pada variabel organizational citizenship behavior adalah t
hitung lebih kecil dibandingkan t tabel dan nilai signifikansi lebih besar dari
0,05.

Pengaruh motivasi kerja terhadap Kkinerja kmaryawan di PT.Prima
Gracindo

Dapat ditarik kesimpulan dari hasil pengolahan data adanya pengaruh yang
diberikan oleh variabel motivasi kerja terhadap kinerja karyawan yang dapat
dilihat dari nilai koefisien regresi yang memiliki nilai positif.

. Pengaruh organizational citizenship behavior dan motivasi kerja terhadap
kinerja karyawan di PT.Prima Gracindo

Hasil pengolahan data melalui uji F menghasilkan nilai F hitung senilai 7,861
yang berarti nilai F hitung > F tabel (3,190) serta nilai signifikansi < 0,05. Maka
dapat ditarik kesimpulan bahwa organizational citizenship behavior dan
motivasi kerja berpengaruh positif secara simultan terhadap variabel kinerja

karyawan.
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5.2 Saran

Berdasarkan pada hasil analisis dari penelitian dengan judul “Pengaruh

Organizational Citizenship Behavior dan Motivasi Kerja Terhadap Kinerja

Karyawan PT.Prima Gracindo”, terdapat beberapa saran yang dapat disimpulkan

untuk disampaikan pada PT.Prima Gracindo sendiri yaitu sebagai berikut :

1.

Penting untuk setiap karyawan mampu bekerja dalam tim. Maka dari itu, sudah
sebaiknya perusahaan juga memberikan program pelatihan karyawan yang
tidak tertuju pada masing-masing individu karyawan saja tetapi, perusahaan
juga harus mengupayakan program pelatihan juga dalam bentuk tim dengan
tujuan mengurangi sikap individualis karyawan dalam dunia pekerjaan.
Berkaitan dengan motivasi kerja karyawan, akan lebih baik apabila perusahaan
juga memberikan fasilitas yang memadai bagi pihak karyawan. Ketika
karyawan tidak merasa nyaman karena kurangnya fasilitas yang diberikan,
berpengaruh terhadap kinerja karyawan yang menjadi menurun dikarenakan
fasilitas yang tidak sesuai dengan apa yang telah mereka berikan kepada pihak
perusahaan dan juga menyebabkan karyawan yang sering kali ditemukan
mengambil waktu untuk istirahat disaat jam kerja yang menyebabkan
perusahaan tidak dapat memaksimalkan memproduksi barang sesuai dengan
target.

Pihak organisasi juga harus mempertimbangkan mengenai dukungan yang
diberikan kepada karyawan karena, nyatanya hal ini juga berpengaruh terhadap
kinerja karyawan. Salah satunya memberikan dukungan dan meyakinkan
karyawan bahwa setiap karyawan dapat memiliki kesempatan untuk
memimipin tim dalam proses produksi. Hal ini nyatanya berpengaruh kepada
karyawan yang akan merasa lebih diakui ketika diberi kesempatan untuk
memimpin tim. Tidak hanya berpengaruh pada soft skill kepemimpinan, tetapi
akan meningkatkan kinerja dan jiwa kepemimpinan dalam diri karyawan.
Lebih lanjutnya, untuk dimensi lain yang tidak disebutkan, pihak perusahaan
PT.Prima Gracindo disarankan untuk terus memperhatikan tingkat
organizational citizenship behavior dan motivasi kerja dari setiap karyawan
agar dapat memberikan kinerja yang maksimal demi keberlangsungan

perusahaan.
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