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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan mengenai evaluasi aplikator 

RISHA di Indonesia menggunakan metode balanced scorecard, dapat diambil beberapa 

kesimpulan yaitu : 

1. Terdapat 22 parameter pembentuk kinerja aplikator RISHA yang terdiri dari 

lima perspektif dalam balanced scorecard yaitu perspektif kepuasan 

pelanggan, aktivitas internal perusahaan, human resources, profitabilitas, dan 

pemberdayaan dan partisipasi masyarakat. 

2. Di dalam menentukan nilai bobot dari setiap parameter, perspektif kepuasan 

pelanggan merupakan nilai bobot terbesar dibandingkan perspektif lainnya 

yaitu sebesar 31% dari total penilaian, diikuti perspektif aktivitas internal 

perusahaan dan perspektif profitabilitas sebesar 20%, perspektif 

pemberdayaan dan partisipasi masyarakat 16% dan perspektif human 

resources 13%. 

3. Di dalam penilaian kinerja aplikator, rata-rata aplikator memiliki kesimpulan 

kinerja yang baik pada setiap perspektif, kecuali pada perspektif human 

resources yang hanya berkesimpulan cukup baik dengan nilai skor 3,1. Hal 

tersebut diakibatkan karena rata-rata aplikator kurang memperhatikan 

parameter X16 tentang jaminan kesehatan pekerja. Meskipun di dalam 

kuisioner para aplikator menyatakan bahwa jaminan kesehatan itu penting, 

namun nyatanya masih sedikit aplikator yang memerhatikan hal tersebut. 

Kemudian, Skor tertinggi yang dicapai oleh aplikator terdapat pada perspektif 

aktivitas internal perusahaan dengan pencapaian nilai skor sebesar 4,4. Tinggi 

skor pada perspektif tersebut menunjukan bahwa rata-rata aplikator 

memberikan kualitas yang baik pada produk yang mereka hasilkan. Sehingga, 

skor rata-rata kinerja aplikator secara keseluruhan memiliki kesimpulan baik 

dengan nilai skor 4,0. 

4. Berdasarkan hasil evaluasi yang dilakukan, rata-rata aplikator memiliki 

kekuatan pada  ketepatan waktu dalam menyelesaikan kontrak kerja, hasil 
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produk panel yang berkualitas dan sesuai standar, serta rendahnya jumlah 

keluhan owner. Selain itu terdapat beberapa kelemahan yang harus diantisipasi 

rata-rata aplikator di antaranya adalah pengerjaan struktur T36 yang kurang 

cepat, rendahnya kapasitas produksi T36, sedikitnya sosialisasi dan pelatihan 

yang diadakan oleh aplikator untuk masyarakat dan kurangnya perhatian 

aplikator terhadap kesehatan pekerjanya. 

5.2 Saran 

Terdapat beberapa saran yang dapat dipertimbangkan untuk penelitian selanjutnya 

yaitu :  

1. Diperlukan adanya analisis yang mendalam untuk meningkatkan kinerja 

aplikator RISHA. 

2. Penelitian dapat dilanjutkan dengan analisis pengaruh penerapan strategi dari 

hasil penilaian kinerja terhadap kinerja aplikator. 
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