BAB 6

KESIMPULAN DAN SARAN

Pada bab ini dilakukan pembahasan mengenai kesimpulan yang diperoleh

berdasarkan penelitian yang telah dilakukan. Selain itu, terdapat beberapa saran

yang diberikan untuk penelitian yang serupa di masa mendatang. Berikut

merupakan pembahasannya lebih lanjut.

6.1

Kesimpulan

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan maka dapat diperoleh kesimpulan

sebagai berikut.

I.

Faktor yang memengaruhi niat masyarakat dalam mengadopsi layanan
telekonsultasi kesehatan antara lain habit dan need for interaction.

Rekomendasi yang dapat diberikan pada penyedia jasa layanan
telekonsultasi kesehatan untuk meningkatkan niat masyarakat dalam
menggunakan layanan telekonsultasi kesehatan antara lain membuat
kampanye berupa promosi yang menarik seperti penggunaan poin atau
voucher transaksi maupun testimoni yang disebarkan di media cetak
maupun non-cetak agar dapat mengedukasi calon pengguna bahwa layanan
yang diberikan tetap maksimal walaupun dengan interaksi fisik yang minim,
peningkatan fitur layanan, desain aplikasi yang user-friendly, dan

pemberian training terhadap tenaga kesehatan.
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6.2 Saran

Berdasarkan penelitian yang dilakukan, terdapat beberapa saran yang dapat

diberikan untuk penelitian serupa di masa mendatang antara lain sebagai berikut.

1. Penelitian selanjutnya dapat disarankan untuk memperluas populasi
penelitian sehingga mencakup wilayah lain di Indonesia.

2. Penelitian selanjutnya dapat disarankan untuk melibatkan faktor yang
belum dikaji dalam penelitian ini seperti contoh service quality.

3. Penelitian selanjutnya dapat mengkaji pengaruh variabel moderator seperti

jenis kelamin, usia dan lain sebagainya.
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