
 

113 

BAB 5 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

 

Setelah penelitian selesai dilakukan, bab ini memuat kesimpulan yang dapat ditarik 

berdasarkan hasil penelitian. Kesimpulan pada bab ini menjawab rumusan masalah 

yang tertera pada Bab 1. Selain itu, bab ini juga memuat beberapa saran yang dapat 

diberikan untuk penelitian lebih lanjut terkait pengembangan model serupa. 

 

5.1 Kesimpulan 

Berikut merupakan kesimpulan yang dapat ditarik dari hasil penelitian 

Pengembangan Model Last-Mile Delivery Site-Dependent Vehicle Routing 

Problem with Priority and Time Windows untuk Meminimalkan Total Jarak: 

1. Model vehicle routing problem yang mempertimbangkan pemilihan jenis 

kendaraan untuk pelanggan tertentu (site-dependent), urutan prioritas, dan 

time windows telah berhasil dikembangkan. Model mixed integer linear 

programming (MILP) ini dikembangkan untuk mendekati keadaan nyata last-

mile delivery yang dilakukan oleh jasa ekspedisi. Model dikembangkan untuk 

merancang rute perjalanan yang meminimalkan biaya perjalanan, yaitu biaya 

bahan bakar kendaraan. Batasan site-dependent menentukan penggunaan 

jenis kendaraan yang akan melayani suatu pelanggan. Penentuan penggunaan 

jenis kendaraan bergantung kepada ukuran barang yang akan dikirim. Barang 

dengan ukuran lebih kecil atau sama dengan 30 x 30 x 30 cm akan dikirim 

menggunakan motor sementara ukuran yang lebih besar dari batas akan 
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dikirim menggunakan blind van. Batasan prioritas menggambarkan kondisi 

nyata jasa ekspedisi yang memiliki layanan-layanan khusus dengan tarif yang 

berbeda. Layanan prioritas perlu dikirimkan terlebih dahulu karena batas 

waktu pengirimannya lebih ketat daripada layanan reguler. Batasan prioritas 

yang dikembangkan pada model ini adalah prioritas yang dapat diatur 

kelonggarannya dengan parameter d. Batasan time windows digunakan untuk 

memperketat urutan pengiriman pada rute. Batasan ini digunakan dengan 

mempertimbangkan adanya tempat-tempat yang memiliki jam buka tertentu, 

seperti contohnya kantor atau toko. Apabila barang diantar pada pelanggan 

saat tidak ada orang yang dapat menerima paket, barang akan kembali dibawa 

ke depot dan dikirimkan kembali keesokan harinya. Hal ini tentu tidak 

diinginkan karena membuang-buang biaya perjalanan dan waktu. 

2. Model penelitian cocok digunakan pada kasus jasa ekspedisi di Indonesia. 

Penerapan model 𝑑 = 0 cocok digunakan pada kasus tanggal-tanggal diskon 

seperti 1 Januari, 2  Februari, dst. dan musim-musim libur lebaran dan natal 

di mana transaksi pembelanjaan meningkat. Banyaknya paket yang 

dikirimkan menekan kurir untuk mengirimkan seluruh paket prioritas terlebih 

dahulu sehingga cocok dengan keadaan model 𝑑 = 0. 

Penerapan model 𝑑 < 𝑝𝑚𝑎𝑥 − 1 cocok digunakan oleh jasa ekspedisi pada 

hari-hari normal. Secara intuitif, kurir akan mengirimkan barang-barang 

dengan alamat pengiriman searah selama waktunya memungkinkan. 

Penerapan model 𝑑 < 𝑝𝑚𝑎𝑥 − 1  akan menghasilkan rute yang 

memungkinkan pengiriman searah dan meminimalkan total biaya perjalanan. 
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Penerapan model 𝑑 = 𝑝𝑚𝑎𝑥 − 1  cocok digunakan saat tidak ada paket 

dengan prioritas tinggi seperti BEST yang perlu didahulukan. 

 

5.2 Saran 

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan, berikut merupakan saran yang dapat 

dilakukan untuk penelitian lebih lanjut: 

1. Mengerjakan kasus dengan pelanggan yang lebih banyak untuk 

menggambarkan kondisi nyata last-mile delivery oleh jasa ekspedisi. 

2. Mengerjakan model dengan menggunakan metode heuristik atau 

metaheuristik untuk mempercepat waktu pencarian solusi pada kasus yang 

besar. 

3. Mengembangkan kompleksitas model dengan mempertimbangkan faktor 

kemacetan jalan agar model semakin mendekati kondisi nyata. 
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