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ABSTRAK

Nama : Reina Marcelline

NPM : 2014320176

Judul : Hubungan Kepuasan Kerja Dengan Job Involvement Pegawai di
CV Sampurna Part Niaga.

Sikap dan perilaku kerja pegawai menentukan keberhasilan tujuan
perusahaan. Kinerja yang belum maksimal perlu menjadi perhatian bagi
perusahaan. Salah satu faktor penentu kinerja adalah kepuasan kerja, karena jika
tingkat kepuasan kerja rendah akan mengakibatkan kurangnya keterlibatan kerja
pegawai.

Tujuan dari penelitian ini untuk mengetahui hubungan kepuasan kerja
dengan job involvement yang berdampak pada kinerja pegawai di CV Sampurna
Part Niaga, dan untuk mengetahui tingkat kepuasan dan tingkat job involvement.

Jenis penelitian yang digunakan adalah penelitian korelasional.
Penelitian ini menggunakan metode survey dengan cara peneliti melakukan
observasi dan penyebaran kuesioner. Observasi dilakukan dengan melihat pola
kerja pegawai. Sedangkan kuesioner dibagikan kepada 50 responden CV
Sampurna Part Niaga.

Penelitian ini menghasilkan variabel tingkat kepuasan kerja berada di
kriteria baik dengan total skor 3270 dari skor ideal 4200 (77,8%) dan variabel
tingkat job involvement berada di kriteria baik dengan total skor 2609 dari skor
ideal 3400 (76,7%). Hasil korelasi antara kepuasan kerja dan job involvement
juga termasuk kriteria kuat dengan menggunakan uji t menghasilkan t-hitung
(2,509) > t-tabel (2,011). Menunjukkan semakin tinggi kepuasan kerja maka
semakin tinggi juga job involvement nya.

Perusahaan harus lebih peka dan mampu mengusahakan komunikasi
yang jujur dan terbuka. Pemberian penghargaan dan kesempatan promosi
mampu mendorong pegawai untuk lebih semangat dalam melaksanakan
pekerjaannya. Hal ini juga mampu meyakinkan pegawai akan minat (passion)
mereka pada pekerjaannya.

Kata kunci : Kepuasan kerja, Job Involvement.
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ABSTRACT

Nama : Reina Marcelline

NPM : 2014320176

Judul : Hubungan Kepuasan Kerja Dengan Job Involvement Pegawai di
CV Sampurna Part Niaga.

Attitude and work behaviour of employees determine a company
successful. Performance that has not been maximally needs to be a concern for
the company. One of factor that determine a performance is job satisfaction,
because if the level of job satisfaction low that will effect the lack of employees
Jjob involvement.

The purpose of this research is to determine relation of job satisfaction
with job involvement that will impact on employees performance in CV Sampurna
Part Niaga, and to determine the level of job satisfaction and job involvement.

This research used a correlational research. This research use survey
method that researcher do observation and spreading of questionnaire.
Observation is done by seeing at work patterns of employees. In the other hand,
the questionnaires were distributed to 50 respondents.

This study resulted in the variable of job satisfaction level in good
criterion with total score 3270 from ideal score 4200 (77,8%) and job
involvement level variable was in good criterion with total score 2609 from ideal
score 3400 (76,7%). The result of correlation between job satisfaction and job
involvement also included strong criterion by using t test yield t-count (2,509) > t-
table (2.011). Show the higher the job satisfaction the higher the job involvement.

Company must more pay attention and able to pursue honest and open
communication. Providing awards and promotional opportunities can encourage
employees to be more enthusiastic in carrying out their work. It is also able to
convince employees of their passion in their work.

Key words : Job Satisfaction, Job Involvement
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PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Bisnis saat ini terus berkembang dengan pesat sesuai dengan
perkembangan zaman dan perkembangan teknologi yang meningkat.
Perkembangan teknologi yang begitu pesat tidak dapat dipungkiri untuk terus

semakin meningkat dan menjadi bagian besar dalam aktivitas kegiatan bisnis. Hal

ini menimbulkan persaingan bisnis yang semakin ketat diantara para pelaku bisnis.

Perkembangan teknologi memengaruhi hampir semua bidang bisnis. Tidak
terkecuali pada bidang automotif. Pertumbuhan pada bisnis automotif mempunyai
ketergantungan akan perkembangan teknologi yang semakin meningkat. Dengan
adanya kemajuan teknologi maka para pelaku bisnis automotif semakin giat untuk

terus memperbaharui dan meningkatkan kualitas produk mereka.

Namun, bisnis bidang automotif tidak hanya berfokus pada teknis saja
melainkan harus diimbangi dengan penawaran penjualan produk yang menarik,
pelayanan yang ramah dan profesional terhadap konsumen. Hal ini membutuhkan
sumber daya manusia yang mempunyai kemampuan dan kualitas yang baik.
Pentingnya peran sumber daya manusia dalam mendukung aktivitas bisnis,

menuntut perusahaan untuk mempunyai sumber daya manusia yang berkualitas.

Para pegawai menunjukkan sikap dan perilaku mereka ketika mengerjakan

pekerjaan yang diberikan kepada mereka. Sikap yang dimiliki oleh pegawai




berbeda-beda satu dengan yang lainnya karena didasari oleh kepuasan kerja yang
dirasakan oleh tiap pegawai. Dengan perbedaan menyikapi pekerjaan, kinerja

yang dihasilkan pegawai tidak semuanya selalu maksimal.

Sikap yang dimiliki oleh masing-masing pegawai terdiri dari elemen-
elemen yang akan membentuk perilaku seseorang. Elemen-elemen tersebut adalah
kognitif (pemahaman, pengetahuan dan keyakinan seseorang), afektif (perasaan
senang atau tidak senang, positif atau negatif terhadap pekerjaannya) dan
behaviour (perilaku atau tindakan nyata), (Hariandja, 2006:60). Elemen inilah

yang merupakan variabel dalam membentuk perilaku individu.

Konsep yang sangat penting yang mempengaruhi sikap dan membentuk
perilaku pegawai adalah job satisfaction (kepuasan kerja). Job satisfaction
dikategorikan sebagai sikap, dan sebagaimana didefinisikan oleh para ahli,
merupakan perasaan subjektif seseorang terhadap aspek-aspek pekerjaannya,
(Hariandja, 2006:63). Kepuasan kerja merupakan perasaan yang dirasakan oleh

individu terhadap pekerjaannya yang mampu mempengaruhi perilaku kerja.

Kepuasan kerja sangat penting karena merupakan penentu perilaku yang
akan ditunjukkan lewat pekerjaan yang dilakukannya. Tidak semua pegawai
merasakan kepuasan kerja yang sama, maka kepuasan kerja bisa berupa emosi
yang negatif dan mempunyai faktor - faktor penentu kepuasan yang berbeda-beda

bagi masing-masing individu.

Dalam hal ini, ketika seorang pegawai terpenuhi kepuasan kerjanya maka

pegawai akan menunjukkan kinerja yang baik dan akan mempengaruhi hasil dari



pekerjaan yang dilakukannya. Hasil pekerjaan yang dilakukan juga dipengaruhi
oleh seberapa besar job involvement yang dilakukan individu tersebut terhadap

pekerjaannya.

Job involvement sangat penting bagi kedua pihak yaitu pihak perusahaan
dan pegawai. Job involvement penting bagi pihak perusahaan, karena jika pegawai
sangat terlibat aktif dalam pekerjaannya dan menganggap pekerjaan sebagai hal
yang sangat penting dalam kehidupannya maka pekerjaan yang dihasilkan akan
berkualitas sehingga tujuan dari perusahaan pun akan tercapai. Di sisi lain, job
involvement penting bagi pegawai, karena akan menunjukkan scberapa besar

kontribusi yang mereka salurkan dalam pekerjaan mereka.

Dengan adanya hubungan signifikan antara kepuasan kerja dengan job
involvement pegawai, maka penulis tertarik untuk meneliti salah satu perusahaan
automotif di Bandung yaitu CV Sampurna Part Niaga karena masih terlihat
perilaku pegawai yang kurang profesional dan berkualitas terhadap konsumen
lewat pelayanan yang diberikan. Sehingga disusunlah penelitian yang berjudul
“Hubungan Kepuasan Kerja Dengan Job Involvement Pegawai di CV Sampurna

Part Niaga”.

1.2 Identifikasi Masalah
CV Sampurna Part Niaga bergerak pada bidang automotif selama hampir
11 tahun. Ketatnya persaingan bisnis dalam bidang automotif, memengaruhi
perusahaan untuk mempunyai sumber daya manusia yang memiliki kemampuan

yang berkualitas, job involvement yang tinggi dan kinerja yang baik. Selain itu,
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penulis juga ingin menilai tingkat kepuasan kerja yang dirasakan oleh pegawai di
CV Sampurna Part Niaga yang mampu memengaruhi job involvement pegawai

dalam pekerjaannya.

Oleh karena itu penulis ingin menilai dan merumuskan permasalahan yang

muncul di CV Sampurna Part Niaga menjadi pertanyaan sebagai berikut :

1. Sejauh mana kepuasan kerja karyawan di CV Sampurna Part Niaga ?
2. Sejauh mana job involvement karyawan di CV Sampurna Part Niaga ?
3. Sebesar apa korelasi kepuasan dan involvement mempengaruhi kinetja

pekerjaan pada pegawai di CV Sampurna Part Niaga ?

1.3 Tujuan Penelitian

1. Mengetahui tingkat kepuasan kerja karyawan di CV Sampurna Part Niaga.
2. Mengetahui tingkat job involvement di CV Sampurna Part Niaga.
3. Mengetahui besarnya pengaruh kepuasan karyawan dengan job

involvement karyawan di CV Sampurna Part Niaga.

1.4 Kegunaan Penelitian

Dalam mencapai hasilnya, penelitian ini diharapkan bisa bermanfaat untuk
setiap kalangan. Penelitian ini berdasarkan sikap umum yang pastinya dimiliki
oleh setiap pegawai yang mempengaruhi kinerja mereka dengan didukung oleh
teori tentang kepuasan kerja dan job involvement karyawan. Sehingga penulis bisa
merumuskan penelitian ini dan bisa menjadi masukan yang berguna untuk

meningkatkan efektivitas aktivitas bisnis dan memberikan solusi untuk
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perusahaan dan pegawai kedepannya dalam menjalani aktivitas bisnis serta

memantapkan para pegawai dalam melaksanakan pekerjaannya untuk mencapai

tujuan perusahaan.




