BAB S
KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan
Berdasarkan hasil penelitian mengenai Pengaruh Persepsi Konsumen atas Tangible,
Assurance dan Responsiveness Terhadap Niat Beli Ulang Konsumen di Gajuakopi
Tamansari, dapat ditarik kesimpulan oleh penulis adalah sebagai berikut:

1. Persepsi konsumen atas Tangible, Assurance dan Responsiveness

Gajuakopi Tamansari terhadap niat beli ulang

Berdasarkan data yang didapatkan persepsi konsumen terhadap tangible, assurance
dan responsiveness masih memiliki persepsi yang cenderung negatif. Dari ketiga
variabel independen tersebut hanya variabel assurance dan responsiveness yang
memiliki pengaruh secara bersama - sama kepada variabel niat beli ulang. Dari hasil
penelitian, nilai adjusted R square yang didapatkan yaitu sebesar 0,662 yang
menjelaskan bahwa variabel assurance dan responsiveness secara bersama — sama
memiliki kontribusi sebesar 66,2% terhadap niat beli ulang.

2. Perbedaan besarnya pengaruh variabel independen
Berdasarkan data yang didapatkan, hanya variabel assurance dan responsiveness
yang memiliki pengaruh secara parsial terhadap niat beli ulang. Dari hasil penelitian
variabel assurance memiliki pengaruh sebesar 0,259 terhadap niat beli ulang,
sedangkan variabel responsiveness memiliki pengaruh sebesar 0,322 terhadap niat

beli ulang.

5.2 Saran
Berdasarkan hasil yang didapatkan oleh penulis mengenai Pengaruh Persepsi
Konsumen atas Assurance dan Responsiveness terhadap Niat Beli Ulang di

Gajuakopi Tamansari, maka saran yang dapat penulis berikan adalah:

1. Terkait assurance
Pihak Gajuakopi Tamansari disarankan dapat memberikan trainning kepada
karyawannya mengenai peningkatkan kualitas pelayanan yang baik seperti

apa. Mereka dapat membuat SOP mengenai panduan bagaimana pelayanan
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sebuah café, seperti memberi sambutan kepada pelanggan dengan ramah
dan professional. Karyawan Gajuakopi Tamansari juga diharapkan dapat
lebih memahami produk yang ditawarkan secara mendalam dan mampu
memberikan rekomendasi kepada pelanggan. Dengan begitu saat ada
konsumen yang bertanya terkait produk, karyawan dapat menjawab dengan
baik. Kemampuan komunikasi yang baik dan menghargai pelanggan dapat
memberikan kenyamanan bagi para pengunjung saat datang ke Gajuakopi
Tamansari.

Terkait responsiveness

Pihak Gajuakopi Tamansari disarankan dapat lebih cepat untuk mengantar
pesanan pelanggan tidak lama setelah dipesan dengan mempercepat proses
pembuatan. Karyawan dapat menyiapkan persediaan bahan baku dengan
menggunakan perkiraan berdasarkan hari-hari sebelumnya untuk
menghindari kehabisan bahan yang dapat membuat keterlambatan
penyajian pesanan. Selain itu, mereka juga harus lebih teliti terhadap
pesanan para konsumen agar tidak ada pesanan yang terlupakan. Hal
tersebut dapat dilakukan dengan menyusun dan melakukan pesanan sesuai
dengan urutan pelanggan yang memesan. Selain itu, sebaiknya karyawan
memperhatikan ~ terhadap  permintaan  personal konsumen dan
menanggapinya dengan cepat. Karyawan juga harus memperhatikan saat
ada keluhan dari konsumen dan menanggapinya dengan baik. Dalam hal ini
pihak Gajuakopi dapat merancang SOP mengenai bagaimana karyawan
berperilaku saat ada keluhan dari pelanggan. Tanggapan karyawan yang
baik dapat memberikan kenyamanan bagi konsumen saat berkunjung ke

Gajuakopi Tamansari.
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