BAB 5

KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan

Setelah melakukan pengolahan data pada jawaban kuesioner yang disebarkan kepada 200
responden mengenai pengaruh promotion mix terhadap brand awareness dan dampaknya terhadap
brand preference, terdapat beberapa kesimpulan yang dapat diambil untuk menjawab rumusan

masalah dalam penelitian ini.
1. Persepsi Konsumen atas Promotion Mix Moladin

Hasil analisis deskriptif statistik pada variabel Promotion Mix menunjukan nilai rata-rata
yang buruk. Dimensi yang mendapatkan nilai terendah adalah dimensi advertising
disebabkan oleh sulit ditemukannya iklan moladin, iklan moladin dianggap kurang
menarik, informasi pada iklan di moladin kurang jelas, dan pesan yang disampaikan dalam
iklan moladin kurang dipercaya. Sedangkan dimensi dengan nilai tertinggi adalah dimensi
public relations yang berarti Intensitas keterlibatan Moladin pada acara tertentu dan
aktivitas acara promosi yang dilakukan Moladin di ruang publik sudah memberikan citra

yang positif di masyarakat.
2. Persepsi Konsumen atas Brand Awareness Moladin

Hasil analisis deskriptif statistik pada variabel Brand Awareness menunjukan nilai rata-
rata yang kecil yaitu. Nilai ini dapat diinterpretasikan bahwa masyarakat masih belum
mampu mengingat dan mengenali Moladin dengan baik. Hal ini menunjukan bahwa
Moladin belum mampu menjadi merek yang ada di puncak pikiran mereka sehingga perlu

dilakukan pengingatan kembali dan pengenalan merek.
3. Persepsi Konsumen atas Brand Preference Moladin

Hasil analisis deskriptif statistik pada variabel brand preference menunjukkan nilai rata-
rata yang kecil sehingga dapat diinterpretasikan bahwa preferensi merek atas Moladin di

masyarakat masih rendah. Hal ini disebabkan oleh konsumen kurang menyukai
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menggunakan Moladin, ketidakpastian menggunakan Moladin, dan tidak adanya keinginan

menggunakan Moladin dibandingkan platform jual beli mobil bekas lainnya.

4. Pengaruh Promotion Mix terhadap Brand Awareness dan dampaknya pada Brand

Preference Moladin

Dari hasil uji multikolinearitas dapat disimpulkan dengan melihat hasil nilai variance
inflating factor bahwa semua indikator dalam penelitian ini memenuhi kriteria dan bebas
multikolinearitas. Selanjutnya pada uji koefisien determinasi dapat dilihat hubungan antara
promotion mix terhadap brand awareness memiliki pengaruh moderat sedangkan
hubungan antara promotion mix terhadap brand preference memiliki pengaruh hubungan
yang kuat. Kemudian melalui uji predictive relevance menyimpulkan bahwa variabel
promotion mix dapat memprediksi variabel brand awareness dan brand preference dengan
baik. Selanjutnya dapat dilihat melalui path coefficient dan uji hipotesis bahwa hubungan
antar promotion mix terhadap brand awareness dan brand awareness terhadap brand
preference keduanya memiliki arah hubungan yang positif dan signifikan, sedangkan
hubungan antara promotion mix terhadap brand preference melalui brand awareness juga

terdapat hubungan yang signifikan.
5.2 Saran

Berdasarkan hasil penelitian dan kesimpulan yang disampaikan, penulis mencoba
memberikan beberapa saran yang diharapkan dapat berguna bagi perusahaan untuk
mengembangkan Moladin lebih baik di kemudian hari. Dengan adanya pengaruh signifikan dan
positif antara promotion mix terhadap brand awareness dan secara tidak langsung mempengaruhi
brand preference, maka buruknya nilai-nilai pada 4 dimensi yaitu advertising, sales promotion,
direct marketing, dan personal selling perlu diperbaiki untuk meningkatkan brand awareness
masyarakat atas brand Moladin. Berdasarkan hasil observasi yang menunjukan brand awareness
konsumen atas Moladin yang buruk berikut saran-saran dari penulis yang diharapkan dapat

berguna bagi perusahaan di masa depan :
1. Advertising

Dari segi advertising, Moladin dapat menambahkan intensitas advertisingnya baik

melalui digital maupun konvensional. Moladin dapat menerapkan metode out of
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home advertising lebih sering dan lebih banyak. Moladin juga dapat memanfaatkan
iklan melalui internet atau sosial media karena iklan moladin masih jarang

ditemukan dibandingkan pesaingnya.

. Sales Promotion

Dari segi sales promotion, Moladin dapat memberikan iklan yang lebih menarik
dan bervariasi sehingga konsumen tertarik untuk mencoba Moladin. Moladin dapat
memberikan potongan yang lebih rendah dibandingkan pesaingnya atau bentuk

insentif yang lebih menarik dan bervariasi dibandingkan pesaingnya.
. Direct Marketing

Dari segi direct marketing, Moladin dapat meningkatkan intensitasnya dalam
menghubungi konsumen. Berdasarkan hasil observasi, penulis merasa salesperson
dari Moladin kurang menghubungi dan memberikan informasi atas Moladin

dibandingkan pesaingnya.

. Public Relations

Pada segi public relations, mesikpun Moladin sudah mendapat nilai yang cukup
tetapi masih dapat ditingkatkan. Dilihat dari intensitas Moladin dalam menghadiri
ataupun mendirikan acara pada tahun ini dapat dibilang kurang dibandingkan tahun
2022. Dengan menghadiri atau mendirikan acara, konsumen akan merasa ingat dan

tertarik terhadap brand Moladin.
. Personal Selling

Untuk personal selling, Moladin sebaiknya meningkatkan ketangkasan ASO dari
Moladin. Karena dapat dilihat dari keluhan konsumen merasa ASO dianggap
kurang tanggap dan dianggap sangat lamban. Hal ini dapat memberikan citra buruk

brand Moladin pada konsumen sehingga malas menggunakan Moladin.
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