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BAB 5 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1 Kesimpulan 

 Berdasarkan hasil olahan data dari peneilitian ini yang berjudul “Pengaruh Brand Image 

dan Kualitas Produk terhadap Minat Beli Konsumen Pada Produk Vivo di Indonesia dengan 

variabel brand image (X1), kualitas produk (X2) dan minat beli (Y) penulis akan memberikan 

kesimpulan sebagai berikut ini: 

 

1. Pendapat Masyarakat Sebagai Konsumen yang Menggunakan Smartphone Terhadap 

Brand Image Produk Smartphone Vivo di Indonesia 

Berdasarkan hasil dari penelitian ini yang melibatkan 100 responden yang menjawab 

hasil kuesioner yang disebarkan oleh penulis melalui google form dan diolah data-datanya 

menggunakan program SPSS, penulis menggunakan 3 dimensi dari variabel brand image 

yaitu dimensi strenghtness, dimensi uniqueness dan dimensi favorable. Penulis melakukan 

perhitungan rata-rata dari setiap dimensi dari variabel brand image dan menghasilkan nilai 

rata-rata 3.18 yang masuk kedalam kategori cukup setuju. Dapat dikatakan bahwa variabel 

brand image dari Vivo sendiri cukup disetujui oleh responden yang menjadi konsumen 

pengguna smartphone di Indonesia. Dapat dikatakan dalam memakai smartphone yang 

berlogo Vivo untuk sebagian masyarakat tidak masalah dan tidak kalah bergengsi juga jika 

dibandingkan dengan brand smartphone lain khususnya smartphone yang memiliki sistem 

operasi android, kemudian responden juga cukup setuju bahwa Vivo memiliki lini produk 

yang memiliki gaya bahasa desain yang khas sehingga mudah dikenali oleh masyarakat 

bahwa itu adalah smartphone Vivo dan nama dari Vivo yang mudah diingat oleh konsumen 

sebagai brand dari smartphone. 

 

2. Pendapat Masyarakat Sebagai Konsumen yang Menggunakan Smartphone Terhadap 

Kualitas Produk Vivo Smartphone di Indonesia. 

 Berdasarkan hasil penelitian ini yang melibatkan 100 responden yang menjawab 

hasil kuesioner yang disebarkan olhe penulis melalui google form dan diolah data-datanya 

menggunakan program SPSS, terdapat 8 dimensi kualitas produk yang terdiri dari 

performance, durability, conformance to specification, features, reliability, aesthetic, 
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serviceability dan perceived quality. Setelah penulis melakukan perhitungan rata-rata dari 

setiap dimensi yang kemudian menjadi rata-rata dari variabel kualitas produk, rata-rata dari 

variabel kualitas produk adalah sebesar 3.3 yang masuk kedalam kategori cukup setuju. 

Responden cukup setuju bahwa smartphone besutan Vivo memiliki kualitas yang cukup 

baik seperti daya tahan baterai yang kuat untuk pemakaian dalam jangka waktu tertentu 

dan konsumsi baterai yang irit sehingga cukup memudahkan pengguna dan tidak perlu 

sering untuk melakukan isi daya, spesifikasi dan fitur-fitur yang ditawarkan oleh Vivo juga 

cukup baik dan tidak kalah dengan pesaing-pesaingnya namun masih ada juga brand 

smartphone lain yang menjual produk mereka dengan spesifikasi yang lebih baik dari Vivo 

namun responden yang telah menjawab kuesioner penulis menjawab cukup setuju dengan 

kualitas yang cukup baik yang dimiliki oleh Vivo. 

 

3. Minat Beli dari Masyarakat Indonesia Terhadap Produk Smartphone Vivo di Indonesia 

 Dalam hasil penelitian ini yang melibatkan 100 responden yang menjawab hasil 

kuesioner yang disebarkan olhe penulis melalui google form dan diolah data-datanya 

menggunakan program SPSS, terdapat 4 dimensi dari minat beli yaitu minat transaksional, 

minat referensial, minat preferensial, dan minat eksploratif. Secara keseluruhan dari 

keempat dimensi minat beli, rata-rata mayoritas responden menjawab cukup setuju bahwa 

responden sebagai konsumen itu suka dan tertarik terhadap produk Vivo, memiliki 

pertimbangan kembali produk Vivo sebelum membeli smartphone, memberikan 

rekomendasi produk Vivo kepada orang lain dan tertarik untuk mencari informasi 

mengenai spesifikasi dan harga yang ditawarkan oleh Vivo kepada produk-produk 

smartphone mereka. Namun responden juga tidak setuju bahwa smartphone Vivo akan 

menjadi kandidat pertama dalam daftar pembelian smartphone, responden juga tidak 

memiliki minat dan motivasi yang besar untuk membeli prduk smartphone Vivo. Jika 

semua rata-rata dari setiap dimensi dihitung maka total rata-rata interpretasi jawaban 

responden untuk variabel minat beli memiliki nilai 2.65 yang dimana responden hanya 

cukup setuju bahwa mereka memiliki minat beli untuk smartphone Vivo.  
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4. Pengaruh Brand Image dari Vivo Terhadap Minat Beli Konsumen di Indonesia. 

Berdasarkan hasil uji yang telah dilakukan oleh penulis dengan menggunakan 

program SPSS dan perhitungan dengan menggunakan rumus analisis regresi linear, 

variabel dari brand image memiliki pengaruh yang positif terhadap minat beli konsumen 

di Indonesia karena variabel brand image memiliki nilai signifikansi 0.001 yang dibawah 

0.05 dan dengan nilai koefisien regresi sebesar 0.659 sehingga dapat dikatakan variabel 

brand image terhadap minat beli dapat diterima dan memiliki pengaruh yang positif. 

Kemudian jika terjadi peningkatan 1% pada variabel brand image maka peningkatan yang 

terjadi dalam variabel minat beli sebesar 0.659. 

 

5. Pengaruh dari Kualitas Produk dari Smartphone Vivo Terhadap Minat Beli Konsumen di 

Indonesia, 

Berdasarkan hasil uji yang telah dilakukan oleh penulis dengan menggunakan 

program SPSS dan perhitungan dengan menggunakan rumus analisis regresi linear, 

pengaruh dari variabel kualitas produk terhadap variabel minat beli konsumen di Indonesia 

memiliki pengaruh yang positif karena  variabel kualitas produk memiliki nilai signifikansi 

0.001 yang dimana berada dibawah nilai 0.05 yang dapat dikatakan bahwa variabel kualitas 

produk dan minat beli memiliki pengaruh yang signifikan dan variabel kualitas produk 

memiliki nilai koefisien regresi linear sebesar 0.291. Dapat dikatakan bahwa apabila 

variabel kualitas produk mengalami peningkatan 1% maka peningkatan yang terjadi dalam 

variabel minat beli sebesar 0.291. 

 

6. Pengaruh Brand Image dan Kualitas Produk Terhadap Minat Beli Konsumen Pada Produk 

Vivo Smartphone di Indonesia. 

 Berdasarkan hasil uji yang dilakukan oleh penulis dengan menggunakan program 

SPSS dan perhitungan dengan menggunakan rumus analisis regresi linear pengaruh brand 

image dan kualitas produk terhadap minat beli pada produk Vivo smartphone di Indonesia 

memiliki pengaruh positif antara variabel brand image sebagai variabel X1 dan variabel 

kualitas produk sebagai variabel X2 terhadap variabel minat beli sebagai variabel Y. 

Sehingga pendapat responden sebagai konsumen yang menggunakan smartphone dan 

menjawab kuesioner yang disebarkan oleh penulis melalui google form, variabel brand 
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image dan kualitas produk berpengaruh terhadap variabel minat beli. Jika dilihat 

berdasrkan hasil uji pengaruh parsial atau Uji T, nilai t hitung variabel brand image dan 

kualitas produk sebesar 4.126 dan3.396 dengan nilai signifikansi dibawah 0.05 yang dapat 

dikatakan nilai t hitung nya lebih besar dibanding t tabel (1.98847). Kemudian kontribusi 

dari variabel X1 yaitu brand image dan X2 yaitu kualitas produk terhadap minat beli 

sebesar 0.707 atau 70.7% kontribusi kedua variabel x ini terhadap variabel Y. 

Maka dapat ditarik kesimpulan bahwa 𝐻0 ditolak dan 𝐻1 diterima, sehingga 

variabel brand image dan kualitas produk memiliki pengaruh secara parsial terhadap 

variabel minat beli, sehingga penulis dapat menarik kesimpulan bahwa variabel brand 

image terhadap minat beli dapat diterima, variabel kualitas produk terhadap minat beli 

dapat diterima juga dan hal ini sejalan dengan hasil penelitian yang dibuat oleh peneliti 

Ahmad Salim et al. (2020) bahwa citra merek atau brand image memiliki pengaruh positif 

terhadap minat beli konsumen dan dalam jurnal penelitian yang telah dibuat oleh peneliti 

Nur Irawan (2020) bahwa kualitas dari suatu produk itu memiliki pengaruh yang positif 

terhadap minat beli dari konsumen. Jika dilihat berdasarkan hasil uji pengaruh simultan 

atau Uji F hasil uji pengaruh simultan pada produk Vivo mendapatkan hasil signifikansi 

sebesar 0.001 yang berarti nilai signifikansi ini berada dibawah <0.05 yang dapat dikatakan 

bahwa hubungan antara variabel dependen dan variabel independen memiliki pengaruh 

yang signifikan jadi 𝐻0 ditolak dan 𝐻1  diterima. 

 

5.2 Saran 

 Berdasarkan kesimpulan dalam penelitian ini terdapat saran yang dapat diberikan oleh 

penulis yang dapat diberikan, yang pertama adalah dari variabel brand image. Saran yang dapat 

diberikan kepada Vivo dalam variabel brand image dimensi favorable adalah Vivo bisa lebih 

gencar dalam promosi seperti dengan memanfaatkan media sosial bahwa Vivo memiliki lini 

smartphone yang memiliki desain yang khas, fitur yang menarik untuk menunjang kegiatan 

sehari-hari, dan kualitas yang tidak kalah baik jika dibandingkan dengan kompetitor lainnya. 

Saran berikutnya yang dapat diberikan penulis kepada Vivo adalah saran untuk variabel 

kualitas produk dimensi features, aesthetic dan perceived quality. Untuk dimensi features Vivo 

bisa lebih menambahkan fitur-fitur unggulan di semua lini smartphone mereka seperti 

pemberian fitur kamera yang lebih unggul dalam hal lensa kameranya jika dibandingkan 
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dengan kompetitor, processor untuk smartphone Vivo bisa lebih cepat lagi sehingga dari segi 

performa tidak kalah dengan kompetitor lainnya. Saran untuk dimensi aesthetic, Vivo bisa 

merancang desain yang lebih menarik lagi dan tidak terkesan berlebihan, seperti dalam 

peletakkan posisi kamera serta rumah dari lensa kamera yang pas dan tidak terkesan terlalu 

besar dan penggunaan warna bagian belakang smartphone yang lebih banyak pilihan warna 

seperti hitam, putih, silver dan Vivo menyediakan juga warna yang lebih menarik perhatian 

dan jarang orang pakai seperti kuning, rose gold dan lainnya namun dengan opsi warna yang 

tidak terlalu banyak. 

 Saran berikutnya yang dapat diberikan oleh penulis kepada Vivo untuk variabel minat beli 

dimensi minat preferensial dan minat eksploratif. Saran untuk dimensi minat preferensial  dan 

minat eksploratif adalah Vivo dapat lebih memberikan yang dimiliki smartphone mereka 

secara lebih lengkap dan memanfaatkan media sosial Vivo untuk menyampaikan spesifikasi 

lengkap dari smartphone mereka, selanjutnya adalah Vivo dapat meningkatkan kualitas 

pelayanan aftersales mereka agar konsumen bisa lebih merasa nyaman ketika mereka akan 

melakukan claim garansi atau melakukan servis terhadap smartphone mereka. Vivo juga dapat 

membangun sebuah komunitas resmi pengguna smartphone Vivo, komunitas resmi pengguna 

Vivo sendiri memiliki nama komunitas seperti keluarga Vivo atau Vivo community Indonesia. 

Vivo dapat memanfaatkan komunitas ini sebagai komunitas yang akan menyebarkan ulasan-

ulasan baik dan jujur mengenai smartphone Vivo yang telah digunakan oleh para anggota 

komunitas kepada masyarakat luas sehingga masyarakat memiliki minat beli yang tinggi 

terhadap produk smartphone dari Vivo dan menjadikan Vivo sebagai kandidat utama dalam 

list pembelian smartphone baru. Saran untuk penelitian yang akan datang adalah dari hasil 

penelitian ini bahwa dapat dilihat variabel brand image dan kualitas produk memiliki pengaruh 

yang positif terhadap variabel minat beli, maka jika terdapat peneliti yang akan meneliti produk 

dari smartphone yang berasal dari brand yang berbeda atau meneliti dari sebuah produk dari 

perusahaan tertentu yang memiliki variabel yang sama dapat melihat penelitian ini sebagai 

inspirasi dan acuan untuk penelitian yang akan datang karena objek penelitian yang mirip atau 

sama produknya. 
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