o

. No.Koce :.P B _VEW Plig

Tanggal 3.8 gaoved 209
No.Ind, 237208 - pisip | skf. %ﬂﬂg
» Divist :

Universitas Katolik Parahyangan
Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik

Program Studi Illmu Administrasi Bisnis

Terakreditasi A
SK BAN —PT NO: 468/SK/BAN-PT/Akred/S/X11/2014

Pengaruh Word of Mouth (WOM) terhadap Keputusan
Pembelian Consumer di Rental PS Skip and Play

Skripsi

Oleh
Maria Cindy Dewinda
2014320083

Bandung
2018

Hadiah ( Bel *
Darl & 4 Fsip

W



Universitas Katolik Parahyangan
Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik

Program Studi Ilmu Administrasi Bisnis

Terakreditasi A
SK BAN —PT NO: 468/SK/BAN-PT/Akred/S/X1l/2014 ;e A

R

Pengaruh Word of Mouth (WOM) terhadap Keputusan
Pembelian Consumer di Rental PS Skip and Play

Skripsi

Oleh
Maria Cindy Dewinda

Pembimbing

Dr. Fransisca Mulyono, Dra., M.Si

Bandung
2018



Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik
Program Studi Ilmu Administrasi Bisnis

Tanda Pengesahan Skripsi

Nama : Maria Cindy Dewinda
Nomor Pokok : 2014320083
Judul . Pengaruh Word of Mowth (WOM) terhadap Keputusan

Pembelian Consumer di Rental PS Skip and Play

Telah diuji dalam Ujian Sidang jenjang Sarjana
Pada Rabu, 04 Juli 2018
Dan dinyatakan LULUS

Tim Penguji ‘7
Ketua sidang merangkap anggota
Fransiska Anita Subari, S.S., M.M.

2 - -
v
Sekretaris 7% /’—\
Dr. Fransisca Mulyono, Dra., M.Si :

Anggota // 7~
Yoke Pribadi Komarius, S.AB., M.Si : k/J

Mengesahkan,
Dekan Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik

/1%

Dr, Pius Sugéng Prasetyo, M.Si




Pernyataan

Saya yang bertandatanggan di bawah ini :

Nama : Maria Cindy Dewinda

NPM : 2014320083

Jurusan/ Program Studi : lmu Administrasi Bisnis

Judul : Pengaruh Word of Mouth (WOM) terhadap Keputusan

Pembelian Consumer di Rental PS Skip and Play.

Dengan ini menyatakan bahwa skripsi ini merupakan hasil karya tulis ilmiah sendiri dan
bukanlah merupakan karya yang pernah diajukan untuk memperoleh gelar akademik oleh
pihak lain. Adapun karya atau pendapat pihak lain yang dikutip, ditulis sesuai dengan kaidah
penulisan ilimiah yang berlaku.

Pernyataan ini saya buat dengan penuh tanggung jawab dan bersedia menerima konsekuensi
apapun sesuai aturan yang berlaku apabila dikemudian hari diketahui bahwa pernyataan ini
tidak benar.

Bandung, 08 Juli 2018

SENAM RIBU RUPIAH

Maria Cindy Dewinda



ABSTRAK

Nama : Maria Cindy Dewinda
NPM 12014320083
Judul : Pengaruh Word of Mouth (WOM) terhadap Keputusan Pembelian

Consumer di Rental PS Skip and Play

Tempat yang nyaman dan fasilitas yang memadai menjadi kebutuhan
masyarakat pada umumnya. Hal ini dirasakan ketika konsumen sedang mengalami
kondisi aktivitas yang tidak terlalu padat dan menyebabkan mereka ingin bersantai di
sualu lempal yang tepat. Tempat yang tepat dijadikan pilihun sulul satunya adalah
rental PS. Banyak munculnya pesaing-pesaing baru yang bergerak dalam bidang yang
sama membuat persaingan di dalam pasar menjadi lebih ketat. Para pengusaha rental
PS membutuhkan kreativitas untuk dapat menarik konsumen melakukan keputusan
pembelian agar usahanya tetap bertahan dalam pasar. Salah satu rental yang
mengedepankan kenyamanan konsumennnya adalah rental PS Skip and Play.

Penelitian yang peneliti lakukan ini bersifat kuantitatif, analisa data
menggunakan SPSS sehingga hasilnya digunakan untuk melihat pengaruh dari
variabel yang diteliti yaitu Word of Mouth (WOM) terhadap keputusan pembelian
consumer di rental PS Skip and Play serta untuk melihat keefektivan strategi
pemasaran tersebut untuk tujuan jangka panjang perusahaan.

Hasil analisis dan pembahasan dalam penelitian ini menunjukkan bahwa
Word of Mouth (WOM) yang digunakan tidak memberikan pengaruh yang signifikan
terhadap keputusan pembelian consumer, hal ini dikarenakan game yang disediakan
rental tersebut dan promosi yang digencarkan kurang menarik perhatian consumer
dan strategi pemasaran dengan cara WOM sebagai tujuan jangka panjang juga perlu
diubah agar dapat meningkatkan keputusan pembelian di masa depan.

Kata kunci: Word of Mouth, WOM, keputusan pembelian konsumen, consumer




ABSTRACT

Nama : Maria Cindy Dewinda
Identification Number : 2014320083
Judul :The Influence of Word of Mouth (WOM) on Consumer

Purchase Decisions on Skip and Play PS Rental

A comfortable place and adequate facilities become the needs of society in
general. This is felt when consumers are experiencing a condition of activity that is
not too dense and to relax them at particular places including Play Station rental. PS
rental entrepreneurs need to be creative to attract consumers to make purchasing
decisions therefore their business can be survive in the market. One rental that
emphasizes consumer convenience is Skip and Play PS rental.

In this quantitative research data analysis used is SPSS to see the effect of the
variables namely Word of Mouth (WOM) on consumer purchasing decisions at the
Skip and Play PS rental as well as to see the effectiveness of these marketing
strategies for long-term company.

The results of the analysis and discussion in this study indicate that Word of
Mouth (WOM) used does not give a significant influence on consumer purchasing
decisions, this is because the game that is served at the rental and promotions need to
be change in order to improve future purchasing decisions.

Keywords: Word of Mouth, WOM, consumer purchase decisions, consumer
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1.1

BAB1

PENDAHULUAN

Latar belakang masalah

Sejalan dengan perkembangan ekonomi, dunia bisnis
dihadapkan pada cara membagi pasar (segmentasi) dan cara
mengoptimalkan pasar (fargeting). Kondisi ini membuat perusahaan
harus dapat merancang strategi pemasaran yang tepat agar usahanya
dapat bertahan dalam pasar.

Suatu pangsa pasar yang dimiliki perusahaan akan mengalami
perubahan atau kemajuan, dan akan menimbulkan persaingan antar
perusahaan dalam menawarkan produk/jasanya. Persaingan bisnis
yang terjadi akan semakin ketat dan menyebabkan perusahaan harus
dengan cermat mencari strategi pemasaran yang tepat agar dapat
memenangkan persaingan yang semakin kompetitif.

Pada saat ini produk yang berupa jasa telah menjadi bagian
yang besar pengaruhnya pada perekonomian karena pertumbuhan
ckonomi di suatu daerah dapat ditandai dengan pertumbuhan industri
dan usaha kecil menengah yang ada dalam daerah tersebut. Dengan

meningkatnya kebutuhan masyarakat terhadap produk dan jasa usaha



rental PS, maka dapat dikatakan masyarakat cukup puas dengan
produk dan pelayanannya.

Usaha jasa rental PS yang mengedepankan kualitas produk dan
kenyamanan tempat, serta pelayanan yang baik merupakan kriteria
yang disenangi masyarakat sebagai konsumennya. Di kota Bandung
dan sekitarnya telah berdiri beberapa rental PS yang menawarkan
game terbaru, harga terjangkau, dan tempat yang nyaman. Salah
satunya adalah rental PS Skip and Play.

Rental PS Skip and Play berdiri pada tahun 2017 di bulan
Oktober oleh beberapa mahasiswa yaitu Agung, Fazli, dan Irfan. Pada
awalnya mereka hanya mempromosikan usahanya kepada orang-orang
yang dikenali, dengan anggapan bahwa rental PS Skip and Play
merupakan tempat bermain yang luas dan nyaman. Rental ini juga
merupakan satu-satunya rental PS yang berlokasi di Jalan Ciumbuleuit
pada saat itu.

Menurut informasi yang disampaikan oleh salah satu pendiri
rental ini, konsumen yang datang berjumlah banyak namun sebagian
besar merupakan teman dekat dari ketiga pendiri rental PS Skip and
Play. Kemudian konsumen lain yang bukan merupakan teman dari
para pendiri mengaku bahwa mereka dapat mengetahui keberadaan
rental in1 dari ajakan teman pula, walaupun pihak rental PS pernah

menyebarkan brosur.



1.2

1.3

14

Menyadari akan berbagai hal di atas maka dalam penelitian ini
peneliti tertarik untuk memilih rental PS Skip and Play sebagai objek
penelitian, dengan maksud untuk mengetahui bagaimana Word of
Mouth (WOM) berpengaruh pada keputusan pembelian consumer di
rental PS Skip and Play. Karenanya perlu dilakukan kajian lebih
mendalam mengenai kualitas Word of Mouth (WOM) dan keputusan

pembelian pada rental PS Skip and Play.

Identifikasi masalah

Identifikasi masalah dari penelitian ini adalah “apakah Word of
Mouth (WOM) memiliki pengaruh pada keputusan pembelian
consumer di rental PS Skip and Play?” untuk diteliti tingkat

pengaruhnya, signifikan atau tidak signifikan.

Tujuan penelitian
Tujuan dari penelitian yang dilakukan adalah mengetahui
pengaruh Word of Mouth (WOM) dan keputusan pembelian di rental

PS Skip and Play.

Manfaat penelitian

Manfaat penelitian ini adalah sebagai berikut:



1.

2.

Bagi peneliti, untuk memperluas wawasan, pengetahuan, dan
pengalaman peneliti dalam bidang pemasaran.

Bagi pihak rental PS Skip and Play, sebagai penyemangat untuk
semakin banyak melakukan perbaikan berdasarkan hasil penelitian
survel agar consumer semakin banyak yang melakukan keputusan
pembelian di rental PS Skip and Play.

Bagi pihak lain dan yang melakukan penelitian serupa, untuk
memperkaya wawasan atau sebagai tambahan referensi bagi

penelitiannya.
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