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ABSTRAK

Nama : Diana Natalia Harini
NPM : 2014320085
Judul : “Hubungan antara Beda (gap) Gaya Kepemimpinan yang di

Terapkan dan di Harapkan dengan Kepuasan Kerja Pegawai di Toko Abadi”

Sumber daya manusia merupakan peranan penting dalma dunia bisnis,
khususnya dalam suatu perusahaan. Kesuksesan perusahaan terkait dengan adanya
relasi yang baik antara atasan dan bawahaan. Hubungan satu sama lain terkait
dengan Gaya Kepemimpinan yang di terapkan oleh pemimpin dan kondisi Toko.
Masalah yang dihadapi Toko Abadi kemungkinan disebabkan oleh kelalaian
pegawai seperti kurangnya pengawasan karena Gaya kepemimpinan yang
diterapkan tidak sesuai dengan kondisi toko, , kesalahan pencatatan barang karena
pegawai tidak fokus terhadap pekerjaannya, atau dapat pula disebabkan karena
faktor luar (pembeli) yang tidak benar (membeli tanpa membayar).

Penelitian int bertujuan untuk mengetahui apakah ada hubungan antara
gaya kepemimpinan yang diterapkan dan diharapkan, gaya kepemimpinan dengan
puas (kepuasan kerja tinggi), hubungan gaya kepemipinan dengan puas (kepuasan
kerja rendah), hubungan selisih (gap) gaya kepemimpinan yang diterapkan dan
diharapkan dengan puas (kepuasan kerja tinggi).

Pengumpulan  daia  dilakukkan dengan melakukan  observasi  secara
langsung dan menyebarkan kuisioner kepada 25 responden yang merupakan
jumlah keseluruhan (populasi) pegawai Toko Abadi. Teknik analisa data dengan
data kuantitatif menggunakan uji non- parametrik dengan melakukan uji rata-rata
(Chi Square) dan Koetisien Korelasi Pangkat (Spearman) dengan data ordinal.

Hasil penelitian yang diperoleh adalah Gaya Kepemimpinan yang
diterapkan saat ini adalah Gaya Kepemimpinan Telling, sedangkan
Kepemimpinan yang diharapkan adalah Gaya Kepemimpinan Participating.
Adanya selisth atau beda antara gaya kepemimpinan yang diterapkan dan
diharapkan membuat pegawai merasa tidak puas schingga pekerjaan yang mereka
lakukan tidak maksimal dan menyebabkan barang hilang,

Saran yang diberikan adalah Gaya kepemimpinan Telling perlu di ubah
menjadi Gaya Kepemimpinan Participating, dengan cara lebih banyak melakukan
diskusi dan terbuka dengan pegawai, sehingga pegawai memberi pendapat atau
saran.



ABSTRACT

Nama . Diana Natalia Harini
NPM : 2014320085
Judul : “The Relationship of Gap between Leadership Style that Applied

and Expect with Stakeholder Employee Satisfaction”

Human resources is an important role in the business world, especially in a
company. The company's success is linked to good relationships between
superiors and employe. Relationships with each other related to the Leadership
Style imposed by the leader and condition of the Shop. The problems faced by
Toko Abadi may be caused by employee negligence such as lack of supervision
because the leadership style applied is not in accordance with the condition of the
store, the mistake of recording the goods because the employee does not focus on
his work, or it may be caused by an outsider (buyer) without paying).

This study aims to find out whether there is a relationship between the style of
leadership that is applied and expecled, the style of leadership with satisfaction
(high job satisfaction), the relationship of leadership style with satisfaction (low
Jjob satisfaction), the relationship between leadership style applied and expected
with satisfaction (fob satisfaction high).

Data collection was done by observing directly and distributing
questionnaires (o 25 respondents who were the total (population) employees of
Toko Abadi. Data analysis techniques are quantitative data by using non-
parametric test by doing average test (Chi Square) and Spearman Correlation
Coefficient (Spearman) with ordinal data.

The result of this research is Leadership Style which is applied now is
Leadership Style Telling, while Leadership is Leadership Style Participating. The
existence of difference or difference between the style of leadership applied and is
expected to make employees feel not satisfied so that the work thev do not
maximize and cause goods lost.

Suggestions given are Telling's leadership style needs to be transformed into
Participating Leadership Style, by a lot of discussion and open with employees,
50 employees can give their opinion to Leader.
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BAB 1
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Penelitian
Sumber daya manusia memiliki peranan penting dalam suatu organisasi,

tidak terkecuali perusahaan. Sumber daya manusia yang baik dapat menopang
bahkan memajukan suatu perusahaan, sebaliknya kurangnya sumber daya
manusia yang kompeten dapat menghambat kinerja dalam suatu perusahaan.
Pengelolaan sistem manajerial tidak luput dari kompetensi manusia yang terlibat
didalamnya. Atasan serta bawahan diharapkan dapat saling mendukung terjadinya
proses yang baik. Hubungan antara atasan dan bawahan tersebut terkait dengan
gaya kepemimpinan di dalam suatu organisasi.

Masalah yang terjadi di Toko Abadi, berhubungan dengan gaya kepemimpinan
atasan terhadap bawahannya. Terdapat pegawai yang tidak disiplin, tidak rajin
dan tidak fokus dengan pekerjaan yang ada, contohnya pegawai yang selalu
bermain telefon genggam akan bersikap acuh terhadap konsumen sehingga
mengakibatkan banyak barang yang hilang akibat tidak adanya pengawasan dari
pegawai. Sikap pegawai seperti ini merupakan hal yang buruk dan merugikan
perusahaan.

Sikap pemimpin dapat memberikan pengaruh terhadap bawahannya, seperti
memberikan kepercayaan, kepuasan kerja, kinerja (Sriwidodo & Sugito, 2007).

Sikap tersebut dapat menjadikan karyawan termotivasi, disiplin dan produktif
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sehingga akan meningkatkan kinerja perusahaan. Pentingnya peran kepemimpinan
dalam sebuah organisasi menjadi fokus utama dalam menentukan sikap

bawahannya dan keberlangsungan organisasi.

(Suyanto, 2005) menyatakan bahwa kualitas dari pemimpin sering kali dianggap
sebagai faktor terpenting yang menentukan keberhasilan atau kegagalan
organisasi.

Pemimpin mengharapkan adanya efektivitas kerja dari kelompoknya untuk
mencapai suatu tujuan. Suatu kelompok dapat berjalan dengan efektif apabila
pemimpin melaksanakan dua fungsi utama yaitu fungsi- fungsi yang berhubungan
dengan tugas (task related) atau pemecahan masalah dan fungsi- fungsi
pemeliharaan kelompok (group maintenance) atau sosial (Nugroho & Titiek

Suwarti, 2005).

Salah satu teori yang terkait dengan fungsi-fungsi utama tersebut adalah
model kepemimpinan situasional yang dikembangkan oleh Paul Hersey dan
Kenneth Blanchard. Agar manajer memiliki keahlian tersebut, maka diperlukan
sebuah model yang mudah diaplikasikan. Nama model tersebut adalah Situational

Leadership.

Fokus dalam pendekatan situasional terhadap kepemimpinan adalah pada
perilaku yang dapat diamati, tidak pada suatu kemampuan atau potensi
kepemimpinan yang secara hipotesis dibawa sejak lahir atau diperoleh. Penekanan
pendekatan tersebut adalah pada perilaku pemimpin dan anggota kelompok

pengikut (Dharma, 1994, hal. 100).



Pemimpin harus mampu mengadaptasi gaya perilaku mereka terhadap
kebutuhan pengikut dan situasi yang ada. Semakin mampu mereka
mengadaptasikan gaya kepemimpinan mereka untuk memenuhi tuntutan dalam
situasi tertentu dan kebutuhan pengikut mereka, maka cenderung akan semakin
efektif pula mereka dalam upaya mencapai tujuan pribadi dan organisasi (Dharma,

1994, hal. 112).

1.2 Identifikasi masalah
Permasalahan yang akan di teliti di Toko Abadi adalah:
a) Gaya kepemimpinan apa yang diterapkan dan diharapkan di Toko Abadi?
b) Apakah sesuai gaya kepemimpinan yang di Terapkan dan di Harapkan?
¢) Adakah hubungan dari selisih (gap) antara gaya kepemimpinan yang

diterapkan dan diharapkan dengan Kepuasan Kerja pegawai di Toko Abadi?

1.3 Tujuan dan Kegunaan Penelitian

Tujuan dari pembuatan makalah ini adalah :
a) Mengetahui gaya kepemimpinan yang diterapkan dan diharapkan di Toko
Abadi. k\
b) Mengetahui kesesuaian gaya kepemimpinan yang diterapkan dan

diharapkan. '



¢) Mengetahui hubungan dari selisth (gap) antara gaya
kepemimpinan yang diterapkan dan diharapkan dengan Kepuasan

Kerja pegawai di Toko Abadi

s



