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ABSTRAK 
 

Bangunan Gedung menjadi suatu kebutuhan mendasar di era globalisasi ini. Bangunan gedung 

dengan banyak fungsi semakin bermunculan. Rumah Susun merupakan salah satu dari bangunan 

gedung dengan fungsi tempat tinggal yang menjadi tanggung jawab bagi negara dalam memenuhi 

kebutuhan warga negara terhadap tempat tinggal. Dalam keberlangsungan penggunaan rumah susun, 

diperlukan pelaksanaan pemeliharaan dan perawatan guna menjaga kelaikan fungsi suatu bangunan 

gedung. Sehingga diperlukan analisis terhadap pelaksanaan pemeliharaan dan perawatan yang ada 

terhadap literatur – literatur yang relevan sesuai dengan jenis bangunan gedung. Penelitian ini 

dilakukan pada Rusunawa Nagrak Tower 13 yang akan meninjau keseluruhan pelaksanaan 

pemeliharaan dan perawatan bangunan gedung tersebut berdasarkan enam komponen bangunan 

gedung, yaitu : Komponen Arsitektural, Komponen Struktural, Komponen Mekanikal, Komponen 

Elektrikal, Komponen Tata Ruang Luar, dan Komponen Tata Grha. Pembahasan meliputi penjelasan 

tentang Rusunawa, bentuk pemeliharaan dan perawatan pada bangunan gedung, dan struktur 

organisasi yang ada pada manajemen pemeliharaan dan perawatan rumah susun. Dilakukan 

pembentukan tools guna menilai pelaksanaan pemeliharaan dan perawatan yang meliputi jadwal 

pelaksanaan dan pokok pelaksanaan. Dari hasil identifikasi tersebut kemudian dilakukan observasi 

langsung di lapangan yang dilengkapi dengan foto – foto dan wawancara kepada pihak manajemen 

pemeliharaan dan perawatan Rusunawa Nagrak Tower 13. Selanjutnya dilakukan pemeriksaan 

pelaksanaan pemeliharaan dan perawatan aktual yang dibandingkan terhadap tools yang telah 

dibentuk. Pemeriksaan ini menghitung jumlah persentase pelaksanaan aktual yang sesuai dengan 

tools yang dibentuk. Hasil dari penelitian ini menunjukan bahwa pelaksanaan pemeliharaan dan 

perawatan Rusunawa Nagrak Tower 13 yang selama dilakukan belum 100% memenuhi tools yang 

dibentuk, sehingga dibentuk rekomendasi pelaksanaan pemeliharaan dan perawatan Rusunawa 

Nagrak Tower 13 yang terdiri atas pemilihan penanggung jawab pelaksanaan, penjadwalan 

pelaksanaan, panduan pelaksanaan, dan rekomendasi form pengawasan pelaksanaan. 

 

Kata Kunci : Pemeliharaan dan perawatan bangunan gedung, Rekomendasi pemeliharaan dan 

perawatan, Rumah susun, Tools pelaksanaan pemeliharaan dan perawatan 
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ABSTRACT 
 

Buildings are a basic need in this globalization era. Buildings with many functions are increasingly 

appearing. Flats are one of the buildings with a residential function which is the responsibility of the 

state in meeting the needs of citizens for housing. In the continuity of the use of flats, it is necessary 

to carry out maintenance and care in order to maintain the proper functioning of a building. So that 

it is necessary to analyze the implementation of existing maintenance and care of the relevant 

literature according to the type of building. This research was conducted at Nagrak Flat Tower 13 

which will review the overall implementation of maintenance and care of the building based on six 

building components, namely: Architectural Components, Structural Components, Mechanical 

Components, Electrical Components, Outer Spatial Components, and Housekeeping Components. 

The discussion includes an explanation of the Flats, forms of maintenance and care for buildings, 

and the organizational structure that exists in the management of maintenance and care of flats. 

Establishment of tools to assess the implementation of maintenance and care which includes the 

schedule of implementation and the main implementation. From the identification results, direct 

observations were carried out in the field accompanied by photographs and interviews with the 

maintenance and care management of Nagrak Flat Tower 13. Furthermore, an examination of the 

implementation of the actual maintenance and care was carried out compared to the tools that had 

been formed. This check calculates the total percentage of actual implementation in accordance with 

the tools formed. The results of this study indicate that the implementation of maintenance and care 

of Nagrak Flat Tower 13 which during its implementation has not fulfilled 100% of the tools formed, 

so that recommendations for the implementation of maintenance and care of Nagrak Flat Tower 13 

are formed which consist of selecting the person in charge of implementation, implementation 

scheduling, implementation guidelines, and recommendations for implementation monitoring 

forms. 

 

Keywords : Flats, Maintenance and care of buildings, Recommendations for maintenance and care 

Tools for implementing maintenance and care 
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1 BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1. Latar Belakang 

Di era globalisasi, kebutuhan akan bangunan gedung untuk berbagai kegiatan 

semakin meningkat. Banyak bangunan gedung baru bermunculan dalam berbagai 

bentuk dan ukuran dari waktu ke waktu. Bangunan gedung berfungsi untuk 

mendukung kegiatan atau prasarana yang memungkinkan pemilik atau pengguna 

bangunan dapat melakukan kegiatan sehari-hari secara optimal. Berdasarkan 

Peraturan Menteri Pekerjaan Umum : Menurut Keputusan Nomor : 24/PRT/M/2008 

tentang Pedoman Pemeliharaan dan Perawatan Bangunan Gedung, bangunan 

adalah bentuk fisik bangunan yang menyatu dengan letaknya, sebagian atau 

seluruhnya di atas dan/atau di dalam tanah dan/atau air, yang berfungsi sebagai 

tempat masyarakat melakukan kegiatannya baik untuk bermukim, untuk bermukim, 

untuk kegiatan keagamaan, niaga, sosial, budaya dan kegiatan bergerak khusus 

lainnya. 

Rumah susun merupakan salah satu bangunan gedung yang berfungsi sebagai 

tempat tinggal. Rumah susun merupakan kebijakan pemerintah untuk menyediakan 

perumahan di perkotaan karena ketersediaan lahan yang terbatas dan mahal. 

Kebijakan Pemerintah untuk mendorong pembangunan rumah susun tertuang 

dalam Undang – Undang No. 20 tahun 2011 terkait Rumah Susun. Dalam undang-

undang ini disebutkan bahwa negara bertanggung jawab melindungi segenap 

bangsa Indonesia dalam pengelolaan perumahan melalui rumah susun yang layak 

bagi kehidupan yang sehat, aman, serasi, dan lestari di seluruh Indonesia.
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Rumah susun adalah bangunan gedung bertingkat yang dibangun dalam suatu 

lingkungan yang terbagi atas bagian – bagian yang fungsional secara struktural baik 

secara horizontal maupun vertikal dan merupakan kesatuan yang dapat dimiliki dan 

digunakan secara terpisah, terutama untuk perumahan yang dilengkapi dengan 

bagian bersama, benda bersama, dan bagian bersama. Ayat 2 Pasal 1 Undang – 

Undang Nomor 20 Tahun 2011 mengatur bahwa dalam pelaksanaannya rumah 

susun wajib dikelola, dipelihara, dan dipelihara. Hal ini sesuai dengan ungkapan 

Menteri Pekerjaan Umum (Permen PU) Nomor : 24/PRT/M/2008 pedoman 

pemeliharaan dan perawatan bangunan gedung. 

Menurut Peraturan Menteri Pekerjaan Umum Nomor : 24/PRT/M/2008, 

bahwa pemeliharaan bangunan gedung adalah kegiatan memelihara keandalan 

bangunan gedung beserta prasarana dan instalasinya agar bangunan gedung tersebut 

dalam keadaan baik dan berfungsi dengan baik dan pemeliharaan gedung adalah 

tindakan memperbaiki dan/atau mengganti bagian, komponen, bahan bangunan 

dan/atau prasarana dan instalasi agar bangunan tetap layak operasi. 

Sebagai bagian dari proses konstruksi, pemeliharaan dan perawatan pasca 

konstruksi memainkan peran penting dalam memastikan umur konstruksi yang 

panjang. Oleh karena itu, sangat penting memperhatikan pemeliharaan dan 

perawatan pasca konstruksi untuk menjaga kepastian, keamanan dan 

penampilan bangunan. Tanpa kegiatan pemeliharaan dan perawatan bangunan 

gedung, fungsi bangunan gedung akan menurun seiring berjalannya waktu. 
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1.2. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang di atas yang menjadi permasalahan adalah : 

1. Bagaimana pelaksanaan pemeliharaan dan perawatan bangunan gedung 

menurut literatur – literatur yang relevan ? 

2. Bagaimana pelaksanaan pemeliharaan dan perawatan aktual bangunan 

gedung Rusunwa Nagrak Tower 13 ? 

3. Apa rekomendasi pelaksanaan pemeliharaan dan perawatan bangunan 

gedung Rusunawa Nagrak Tower 13 ? 

 

1.3. Tujuan Penelitian 

Tujuan dari penelitian Tugas Akhir ini adalah : 

1. Membentuk suatu tools penilaian pelaksanaan pemeliharaan dan perawatan 

bangunan gedung berdasarkan literatur – literatur yang relevan. 

2. Mengetahui pelaksanaan pemeliharaan dan perawatan aktual pada bangunan 

gedung Rusunawa Nagrak Tower 13. 

3. Merekomendasikan pelaksanaan pemeliharaan dan perawatan bangunan 

gedung Rusunawa Nagrak Tower 13. 

 

1.4. Manfaat Penelitian 

Manfaat dari penelitian Tugas Akhir ini adalah: 

1. Bagi pihak pengelola Rusunawa Nagrak Tower 13, dapat menggunakan 

Tugas Akhir ini sebagai pedoman untuk melaksanakan kegiatan pemeliharaan 

secara tepat. 
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2. Bagi mahasiswa yang akan membahas topik yang sama dapat menjadikan 

laporan Tugas Akhir ini sebagai panduan untuk mempermudah dalam 

pengerjaannya. 

 

1.5. Batasan Masalah 

Dalam penelitian ini diberikan batasan agar lebih terfokus sehingga mendapatkan 

hasil maksimal, batasan tersebut di antaranya: 

1. Penelitian ini dilakukan dengan teknik analisa deskriptif. 

2. Dalam penelitian ini, digunakan Peraturan Menteri Pekerjaan Umum Nomor 

: 24/PRT/M/2008 tentang Pedoman Pemeliharaan dan Perawatan Bangunan 

Gedung dan Buku Pemeliharaan Bangunan : Basic Skill Facility Management 

oleh Hestin Mulyandari dan Rully Adi Saputra sebagai acuan dalam 

melaksanakan pemeliharaan. 

3. Penelitian hanya berfokus pada pelaksanaan kegiatan pemeliharaan bangunan 

gedung berdasarkan pada penjadwalan dan pokok pelaksanaan pemeliharaan 

gedung yang menjadi tanggung jawab pengelola gedung (selain komponen 

dalam unit) dan tidak menghitung biaya pemeliharaan gedung. 

4. Objek penelitian ini adalah Rusunawa (Rumah Susun Sederhana Sewa) 

Nagrak Tower 13 yang berlokasi di Cilincing, Kota Jakarta Utara, DKI 

Jakarta. 

 

1.6. Sistematika Penulisan 

Penulisan ini disusun dalam 5 (lima) bab dengan sistematika 
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penulisan sebagai berikut : 

 

Bab I Pendahuluan 

 

Berisikan tentang latar belakang berdasarkan judul penelitian, 

permasalahan yang ada, pembatasan masalah, tujan penelitian 

yang ingin dicapai, serta sistematika pembahasannya. 

 

Bab II Studi Pustaka 

 

Berisikan uraian maupun landasan teori mengenai penjelasan 

tentang kegiatan operasional dan pemeliharaan gedung serta 

metode – metode yang akan digunakan untuk memberikan 

penjelasan mengenai studi ini. 

 

Bab III Metodologi Penelitian 

 

Berisikan tentang teknik pengumpulan data, pengambilan 

dokumentasi dan wawancara yang dilakukan. 

 

 

Bab IV Hasil dan Pembahasan 
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Berisi tentang analisa data terhadap variabel – variabel yang 

diperoleh dari pemeliharaan bangunan gedung dan wawancara  

kepada bagian pemeliharaan gedung. 

 

Bab V Kesimpulan dan Saran 

 

Berisikan tentang penutup dari penelitian, yang terdiri dari 

kesimpulan berdasarkan hasil penelitian yang dilaksanakan, 

serta saran – saran yang dapat diberikan berdasarkan hasil 

penelitian yang telah dilakukan. 
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