
 

 

 

157 

BAB 5 

KESIMPULAN DAN SARAN  

5.1 Kesimpulan  

Berdasarkan penelitian yang sudah dilakukan oleh peneliti terhadap bab 

sebelumnya mengenai pengaruh insentif dan pelatihan pada kinerja agen asuransi 

di PT Generasi Pasti Sukses, maka peneliti mengambil kesimpulan yang dapat 

memberikan jawaban atas  pada setiap rumusan masalah pada penelitian in 

Variabel independen yaitu insentif dan pelatihan dalam penelitian pengaruh 

terhadap kinerja agen di PT Generasi Pasti Sukses. 

1. Persepsi agen terhadap insentif di PT Generasi Pasti Sukses 

     Berdasarkan hasil pengolahan dan analisis hasil olahan data pada penelitian ini,     

     pada semua tingkat agen menilai bahwa insentif yang diberikan perusahaan  

     memadai pada 62 responden. Dari hasil rata-rata analisis deskriptif   

     statistik pada setiap dimensi insentif finansial, non-finansial, dan sosial. Rata- 

     rata menilai insentif yang diberikan perusahaan memadai. Namun ada juga    

     tidak setuju mengenai insentif yang diberikan memadai maupun netral. Hal itu   

     wajar karena bekerja sebagai agen berbasis pada penjualanan dan tidak ada   

     gaji.  

2. Pelatihan agen di PT Generasi Pasti Sukses  

    Berdasarkan hasil pengolahan data dan analisis hasil olahan data pada penelitian 

    ini,  pada agen tingkat agen menganggap bahwa pelatihan yang diberikan cukup 

    baik  pada 32 responden hal itu karena agen yang masih tingkat agen sebagian 

    merupakan mahasiswa magang yang mengikuti magang secara daring sehingga 

    adanya pemaparan  materi yang sulit dimengerti, sedangkan pada tingkat AAD 

    menganggap bahwa   pelatihan yang diberikan  baik, berdasarkan pendapat agen  

    tingkat AD pelatihan yang   diberikan  baik hal itu karena tingkat AD bertugas  

    memberikan pelatihan terhadap  peserta magang dan beberapa dari mereka ada 

    yang kesulitan menggunakan teknologi   yang berkembang ditambah lagi untuk  

    mereka adanya pembelajaran pruforce sebagai aplikasi untuk pelatihan  karena  

    pada pandemi tersebut PT Generasi Pasti Sukses  hanya mengadakan  pelatihan  

    sebanyak  2 kali dalam seminggu.  

    Hal itu terbukti juga dari dimensi metode dimana pada tingkat agen rata-rata      
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    dimensi yaitu cukup, materi yang diberikan cukup karena Prudential hanya    

    memberikan materi berupa pengetahuan produk dan untuk agen biasanya pihak    

    instruktur tidak diberikan ppt materinya. Selain juga kurangnya kondusif di  

    dalam   pelatihan karena terkadang banyak peserta pelatihan yang statusnya  

    nasabah / calon agen sehingga terlalu banyak. 

3. Kinerja agen di PT Generasi Pasti Sukses  

 Berdasarkan hasil pengolahan data dan analisis hasil olahan data pada 

penelitian ini, pada agen tingkat agen, rata-rata kinerja tingkat AAD  tinggi,dan 

tingkat AD termasuk kategori  tinggi. Dari hasil rata-rata analisis deskriptif 

statistik pada setiap dimensi kuantitas, kualitas, kemandirian dan inisiatif rata-

rata menilai kinerja mereka terhadap perusahaan sudah tinggi. Namun hal ini 

berbanding terbalik dengan data hasil kinerja agen periode Januari-November 

banyak agen yang tidak mencapai target insentif untuk trip karena hanya 30 

agen yang mencapai target insentif untuk trip yang diantaranya 8 orang dari 

Bandung. Berdasarkan hasil data kinerja agen juga, agen lebih banyak 

mencapai insentif finansial dibanding  insentif lain.  

 4. Peran insentif dan pelatihan terhadap kinerja agen   

 Berdasarkan ilmu manajemen peran insentif adalah yang bertujuan untuk 

memotivasi para karyawan, selain itu sebagai bentuk penghargaan atas 

pencapaian karyawan dan loyalitasnya terhadap perusahaan.insentif yang layak 

akan meningkatkan kinerja karyawan. Selain itu,  berdasarkan ilmu manajemen  

peran pelatihan untuk agen  adalah memberikan ilmu terhadap agen, 

memberikan pengetahuan tentang industri asuransi, selain itu memberikan 

keterampilan kepada agen tentang bagaimana menjual produk asuransi, 

berinteraksi dengan nasabah, dan meningkatkan kualitas agen. 

5.  Besarnya pengaruh insentif dan pelatihan terhadap pada agen asuransi di PT      

     Generasi Pasti Sukses  

 Berdasarkan hasil olahan data, pengaruh insentif dan pelatihan pada kinerja 

agen asuransi di PT Generasi Pasti Sukses  secara uji t adalah variabel insentif 

secara parsial berpengaruh signifikan pada kinerja tetapi  variabel pelatihan 

secara parsial tiada berpengaruh signifikan pada variabel kinerja sedangkan 

berdasarkan uji F adalah  pengaruh yang signifikan antara insentif ( X1) dan 
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pelatihan (X2) secara simultan pada kinerja agen ( Y ). Selain itu, persamaan 

analisis regresi berganda adalah Y = 6,848 + 0,375 X1 + ε yang berarti kedua 

variabel independen terdapat pengaruh positif terhadap variabel kinerja. Selain 

itu berdasarkan koefisien determinasi sebesar 25,1% artinya variasi seluruh 

variabel bebas dapat mempengaruhi perubahan variabel terikat sebesar 25,1% 

sedangkan sisanya dipengaruhi variabel lain diluar penelitian.   

5.2 Saran  

Setelah melakukan penelitian, pada bagian ini penuliti akan memberikan saran 

kepada pihak PT Generasi Pasti Sukses untuk membantu perusahaan 

mengembangan strategi kedepannya agar dapat meningkatkan kinerja agen 

sehingga dapat meningkatkan profit perusahaan  dari segi insentif   

1. Insentif di PT Generasi Pasti Sukses   

Secara keseluruhan insentif yang diberikan perusahaan sudah memadai  

namun untuk   meningkatkan kinerja agen, lebih baik pihak perusahaan PT 

Generasi Pasti Sukses memberikan insentif berupa bonus  dan komisi lebih 

besar  kepada agen yang memberikan pelatihan pada magang dan agen pada 

tingkat AAD. PT Generasi Pasti Sukses perlu mengadakan program insentif  

menarik   untuk agen agar agen termotivasi dalam bekerja. Perlunya 

perusahaan PT Generasi Pasti Sukses melakukan survey terhadap agen 

mengenai kepuasan insentif yang diberikan. Hal  itu akan menjadi acuan  

untuk perusahaan dalam menentukan insentif yang bisa   memotivasi  agen 

bekerja lebih giat.  

2. Kinerja Agen   

Melihat banyaknya agen yang keluar maka peneliti menyarankan agar  pihak  

PT Generasi Pasti Sukses  melakukan rekrutmen terhadap calon agen karena 

terlihat bahwa  terjadi penurunan tenaga pemasar disertai dengan penurunan 

profit. Pihak perusahaan perlu mengevaluasi setiap agen yang tidak mencapai 

target atau yang   tidak   melakukan penjualanan dalam kurun waktu 6 bulan. 
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