BAB 5
KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan

5.1.1 Store Atmosphere
Diperoleh skor rata-rata jawaban yaitu sebesar 15.30 (dibulatkan 15). Dengan

demikian variabel store atmosphere (variabel X1) adalah baik menurut responden
penelitian. Penilaian responden yang baik terhadap store atmosphere (variabel X1)
December Coffee dapat disebabkan faktor-faktor seperti lahan parkir, desain outdoor
dan indoor, layout meja dan kursi, serta kenyamanan suasana yang mereka rasakan

saat berkunjung.

5.1.2 Food Quality

Diperoleh skor rata-rata jawaban yaitu sebesar 22.26 (dibulatkan 22). Dengan
demikian variabel food quality (variabel X2) adalah baik menurut responden
penelitian. Penilaian responden yang baik terhadap food quality (variabel X2)
December Coffee dapat disebabkan faktor-faktor seperti, porsi makanan dan
minuman, variasi menu, pilihan makanan sehat, kualitas, higienitas, serta suhu

makanan dan minuman yang mereka rasakan saat menikmati hidangan.

5.1.3 Repurchase Intention

Diperoleh skor rata-rata jawaban yaitu sebesar 14.69 (dibulatkan 15). Dengan
demikian variabel repurchase intention (variabel Y) adalah kurang baik menurut
responden penelitian. Penilaian responden yang kurang terhadap repurchase intention
(variabel Y) December Coffee dapat disebabkan beberapa faktor-faktor, sehingga
mereka kurang ingin untuk berkunjung kembali, untuk merekomendasikan,
keinginan kembali, dan menjadikan pilihan utama untuk menghabiskan waktu untuk

menikmati makanan dan minuman di December Coffee.
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5.1.4 Signifikansi Store Atmosphere terhadap Repurchase Intention
Nilai signifikan untuk variabel store atmosphere sebesar 0.911 memiliki nilai
signifikan lebih besar dari 0,05. Dapat disimpulkan bahwa HO diterima artinya store

atmosphere secara parsial tidak berpengaruh terhadap repurchase intention.

5.1.5 Signifikansi Food Quality terhadap Repurchase Intention
Nilai signifikan untuk variabel variabel food quality sebesar 0.817 memiliki
nilai signifikan lebih besar dari 0,05. Dapat disimpulkan bahwa HO diterima artinya

food quality secara parsial tidak berpengaruh terhadap repurchase intention.

5.1.6 Pengaruh Store Atmosphere dan Food Quality terhadap Repurchase
Intention

Diperoleh persamaan sebagai berikut: Y = 4.856 — 0.318X1 + 0.223X2 + e,
artinya jika store atmosphere Dan food quality 0 (tidak ada store atmosphere Dan
food quality), maka repurchase intention adalah 4.856; jika store atmosphere
meningkat sebesar 1 tingkatan dan food quality tetap, maka repurchase intention akan
meningkat sebesar 0.318 tingkatan; dan jika food quality meningkat sebesar 1
tingkatan dan store atmosphere tetap, maka repurchase intention akan meningkat
sebesar 0.223 tingkatan. Nilai F hitung diperoleh sebesar 17.868. Diketahui bahwa
nilai F tabel untuk F (2,98) adalah sebesar 3,090. Dengan demikian, F hitung > F
tabel, maka terima HO, artinya variabel store atmosphere Dan food quality secara
simultan berpengaruh terhadap repurchase intention (hipotesis diterima). Variabel
store atmosphere dan food quality berpengaruh cukup kuat terhadap repurchase
intention di December Coffee. Variabel store atmosphere dan food quality
berpengaruh sebesar 25.40 % terhadap repurchase intention di December Coffee.
Sisanya sebesar 74.60 % dipengaruhi oleh faktor-faktor lain di selain variabel store

atmosphere dan food quality.
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5.2 Saran

Berdasarkan hasil dari penelitian yang sudah dilakukan oleh penulis mengenai

pengaruh store atmosphere dan food quality terhadap niat beli ulang December

Coffee, penulis pun mengajukan beberapa saran untuk December Coffee yang di

mana saran tersebut dapat menjadi referensi perbaikan dan kemajuan untuk December

Coffee. Berikut adalah saran yang diberikan penulis untuk December Coffee.

1.

2.

Store Atmosphere

Terdapat beberapa hal yang harus diperbaiki dan diperhatikan dari sisi store
atmosphere dari December Coffee. Penulis menyarankan December Coffee
untuk memperluas lahan parkir agar dapat mempermudah konsumen yang
membawa kendaraan beroda empat untuk mencari lahan parkir lebih mudah.
Selain itu, perlu adanya perubahan dan perbaikan mengenai pengaturan
penataan meja dan kursi untuk memudahkan konsumen bergerak dikarenakan
December Coffee memiliki penataan meja dan kursi yang cukup berdekatan.
Penulis juga menyarakan December Coffee untuk selalu menjaga kebersihan
toilet, sehingga konsumen merasa nyaman dengan suasan toilet December
Coffee.

Food Quality

Dalam hal food quality dari December Coffee, penulis menyarankan agar
December Coffee untuk menambah variasi menu mereka. December Coffee
dapat menghadirkan menu baru yang saat ini sedang disukai oleh bannyak
orang. Hal tersebut agar konsumen memiliki pilihan menu yang lebih banyak.
Kemudian, saran untuk December Coffee yang berikutnya adalah membuat
panduan cara membuat menu mereka dengan rinci sehingga dapat membantu
mereka dalam menjaga konsistensi rasa makan pada menu mereka. Pelatihan
untuk barista dan chef juga perlu dilakukan untuk membuat mereka lebih

konsisten dengan bagian pekerjaan mereka masing-masing.
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5.2.1 Saran Bagi Penelitian Mendatang

Agar di masa mendatang dapat dilakukan penelitian yang lebih dalam lagi
terkait store atmosphere dan food quality sehingga hasilnya dapat dijadikan acuan
bagi peneliti lainnya, serta dapat meningkatkan repurchase intention yang akan

memberikan manfaat bagi pemilik café atau usaha kuliner lainnya.
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