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BAB 5 

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Kesimpulan  

Berdasarkan hasil penelitian pengaruh iklim organisasi dan employee engagement 

terhadap turnover intention di PT Ritra Cargo Indonesia Cabang Denpasar penulis 

dapat  menarik beberapa kesimpulan antara lain :  

1. Berdasarkan hasil pengolahan penelitian dan melalui hasil perhitungan 

kuesioner dengan menggunakan rata-rata variabel iklim organisasi 

mayoritas responden menyatakan setuju terhadap pernyataan yang 

diberikan. Iklim organisasi dibagi menjadi 6 dimensi yaitu struktur, 

standar, tanggung jawab, penghargaan, dukungan dan komitmen. Dimensi 

dengan jumlah rata-rata tertinggi adalah dimensi struktur dan tanggung 

jawab. Sehingga hal tersebut menjelaskan bahwa para karyawan di PT 

Ritra Cargo Indonesia Cabang Denpasar memahami tentang aturan, posisi 

mereka dan prosedur yang diterapkan di perusahaan. Namun terdapat 

perbedaan dengan prelim dan hasil wawancara yang dilakukan terhadap 

beberapa karyawan dimana adanya sikap pelimpahan tanggung jawab 

atasan kepada karyawan dalam melakukan tugas dan pekerjaan mereka. 

Dimensi selanjutnya dengan jumlah rata-rata tinggi adalah tanggung 

jawab, dimana terdapat perbedaan juga dengan wawancara dan data 

keterlambatan yang peneliti dapatkan pada magang. Data keterlambatan 

selama 6 bulan menunjukkan data mengalami kenaikan dan penurunan 

setiap bulan.  

2. Berdasarkan hasil perhitungan kuesioner rata-rata variabel employee 

engagement di PT Ritra Cargo Indonesia Cabang Denpasar mayoritas 

responden menyatakan setuju terhadap pernyataan yang diberikan. 

Employee engagement dibagi menjadi 4 dimensi yaitu keperluan dasar, 

kontribusi individu, kerja tim dan pertumbuhan. Dimensi dengan jumlah 

rata-rata tertinggi yaitu keperluan dasar. Hal tersebut menjelaskan bahwa 

karyawan di PT Ritra Cargo Indonesia Cabang Denpasar mempunyai 

kebutuhan dasar yang terpenuhi dengan baik dengan bahan dan peralatan 
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yang menunjang di tempat kerja. Dimensi lain yang memiliki rata-rata 

tinggi adalah kontribusi individu dimana meskipun mayoritas responden 

menjawab setuju terhadap pernyataan, tetapi hal tersebut berbanding 

terbalik dengan hasil wawancara dimana masih terdapat karyawan kurang 

mendapat apresiasi dan dorongan terhadap perkembangan karir mereka.  

3. Berdasarkan penelitian yang dilakukan, peneliti menemukan bahwa 

turnover intention karyawan dalam perusahaan rendah dengan hasil 

perhitungan kuesioner mayoritas responden menjawab tidak setuju. Hasil 

ini berbanding terbalik dengan data turnover di perusahaan selama kurun 

waktu tertentu dan hasil wawancara terhadap beberapa karyawan dimana 

beberapa menyatakan memiliki keinginan untuk meninggalkan pekerjaan 

tetapi memiliki pertimbangan pribadi untuk dapat sepenuhnya 

memutuskan keluar dari perusahaan.   

4. Berdasarkan hasil pengolahan data, peneliti menyimpulkan bahwa terdapat 

pengaruh negatif antara variabel iklim organisasi terhadap turnover 

intention di PT Ritra Cargo Indonesia Cabang Denpasar. Hal tersebut 

dapat dibuktikan dengan nilai dari t hitung < - t tabel   dan uji signifikansinya 

yang lebih kecil dari 0,05.  

5. Berdasarkan hasil pengolahan data, peneliti menyimpulkan bahwa terdapat 

pengaruh negatif antara variabel employee engagement terhadap turnover  

intention di PT Ritra Cargo Indonesia Cabang Denpasar dengan koefisien 

regresi yang bernilai negatif.  

6. Pada penelitian ini, peneliti mendapatkan bahwa variabel yang uji antara 

iklim organisasi dan employee engagement kedua variabel tersebut 

memiliki pengaruh secara negatif atau berbanding terbalik terhadap 

turnover intention.  
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5.2 Saran  

Peneliti memberikan solusi dan/atau saran berdasarkan hasil analisis terhadap 

topik iklim organisasi, employee engagement dan turnover intention yang dapat 

dipertimbangkan oleh PT Ritra Cargo Indonesia Cabang Denpasar. Penulis 

menyarankan untuk perusahaan dapat memberikan beberapa tindakan yang dapat 

menunjang yaitu :  

Berdasarkan hasil temuan didapatkan bahwa employee engagement memiliki 

pengaruh yang lebih besar dibandingkan iklim organisasi terhadap turnover 

intention. Sehingga terdapat beberapa saran yaitu :  

• Memberikan pembinaan (coaching) kepada masing-masing divisi, 

tujuannya untuk mendukung perkembangan karir karyawan dimana 

membantu mereka untuk mengembangkan potensi diri dan memahami 

tuntutan pekerjaan sehingga dapat memberikan output yang optimal.  

• Mengadakan monthly meeting bersama atasan dan para karyawan antara 

satu divisi dengan divisi yang lain membahas mengenai hasil kerja setiap 

bulan dan rencana ke depan dengan mendengarkan pendapat dari masing-

masing karyawan.  

 

Selanjutnya untuk iklim organisasi terdapat beberapa saran yaitu :  

• Memberikan apresiasi dan imbalan yang sesuai dengan penyelesaian 

pekerjaan yang dilakukan oleh karyawan. Pemberian apresiasi dan 

imbalan yang sesuai bertujuan untuk meningkatkan produktivitas dan 

menciptakan suasana kompetitif antar karyawan.  

• Membimbing komunikasi dan karakter kepemimpinan yang tepat sehingga 

mampu menjadi contoh yang dapat menciptakan iklim organisasi yang 

positif.  
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