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ABSTRAK 

Interactive Digital Learning Environment (IDE) baru-baru ini mengalami 

peningkatan dan beberapa dosen serta mahasiswa menghadapi kesulitan dalam mengaksesnya. 
Hal ini tercermin dari masih banyaknya dosen yang menggunakan aplikasi lain seperti Google 

Classroom sebagai sarana pembelajaran daring.  

Kepuasan pengguna dipengaruhi oleh beberapa faktor, di antaranya: kualitas 
sistem dan kualitas informasi. Penelitian ini memiliki tujuan sebagai berikut: (1) Menganalisis 

pengaruh kualitas sistem terhadap kepuasan pengguna Interactive Digital Learning 

Environment (IDE), (2) Menganalisis pengaruh kualitas informasi terhadap kepuasan 
pengguna Interactive Digital Learning Environment (IDE), (3) Menganalisis pengaruh kualitas 

sistem dan kualitas informasi secara bersama-sama terhadap kepuasan pengguna Interactive 

Digital Learning Environment (IDE). 

Metode penelitian yang digunakan pada penelitian ini adalah hypothetico-
deductive method. Objek penelitian ini adalah sistem informasi IDE, dengan sampel penelitian 

terdiri dari 106 mahasiswa aktif di Universitas Katolik Parahyangan serta metode analisis data 

yang digunakan adalah analisis regresi linier berganda. 
Berdasarkan hasil penelitian, dapat disimpulkan bahwa: (1) Kualitas sistem 

memiliki pengaruh terhadap kepuasan pengguna IDE. (2) Kualitas informasi memiliki 

pengaruh terhadap kepuasan pengguna IDE. (3) Kualitas sistem dan kualitas informasi secara 
bersama-sama memiliki pengaruh terhadap kepuasan pengguna IDE. Semakin baik persepsi 

terhadap kualitas sistem dan kualitas informasi, maka kepuasan pengguna akan semakin 

meningkat. 

 
Kata Kunci: Kualitas Sistem, Kualitas Informasi, Kepuasan Pengguna, Sistem Informasi 

Akuntansi, E-learning.  
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ABSTRACT 

Interactive Digital Learning Environment (IDE) has recently improved and 

some lecturers and students face difficulties in accessing it. This is reflected in the fact that 

many lecturers still use other applications such as Google Classroom as a means of online 

learning.  
User satisfaction is influenced by several factors, including: system quality 

and information quality. This study has the following objectives: (1) Analyzing the effect of 

system quality on Interactive Digital Learning Environment (IDE) user satisfaction, (2) 
Analyzing the effect of information quality on Interactive Digital Learning Environment (IDE) 

user satisfaction, (3) Analyzing the effect of system quality and information quality together 

on Interactive Digital Learning Environment (IDE) user satisfaction. 

The research method used in this research is hypothetico-deductive method. 
The object of this research is the IDE information system, with a research sample consisting 

of 106 active students at Parahyangan Catholic University and the data analysis method used 

is multiple linear regression analysis. 
Based on the research results, it can be concluded that: (1) System quality has 

an influence on IDE user satisfaction. (2) Information quality has an influence on IDE user 

satisfaction. (3) System quality and information quality together have an influence on IDE 
user satisfaction. The better the perception of system quality and information quality, the more 

user satisfaction will increase. 

 

Keywords: System Quality, Information Quality, User Satisfaction, Accounting Information 
System, E-learning.  
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BAB 1  

PENDAHULUAN 

1.1. Latar Belakang 

Perkembangan tren teknologi terus berubah, termasuk ketika memasuki tahun 2023. 

Perubahan ini terutama dipicu oleh kemajuan teknologi yang terus berkembang seiring 

dengan kebutuhan masyarakat dan perusahaan yang sedang mengalami transformasi 

digital. Tidak dapat disangkal bahwa kemajuan teknologi dan informasi saat ini sedang 

mengalami percepatan yang signifikan. Fenomena ini juga akan berdampak pada 

sektor pendidikan. Perkembangan teknologi di dalam dunia pendidikan saat ini telah 

menghasilkan banyak perubahan yang signifikan.  

Menurut Undang-Undang Nomor 12 Tahun 2012 tentang Pendidikan 

Tinggi, pemerintah berkewajiban meningkatkan ilmu pengetahuan dan teknologi 

dengan memperhatikan humaniora dan mengintegrasikannya secara penuh ke dalam 

sistem pendidikan masyarakat. Undang-undang juga mewajibkan dosen untuk 

menjalankan tanggung jawab utamanya di perguruan tinggi. Pasal 31 mengatur 

pembelajaran jarak jauh, yang dimaksud dengan pembelajaran yang dilakukan dari 

jarak jauh dengan menggunakan berbagai metode komunikasi. Banyak sekolah tinggi 

telah mengadopsi pembelajaran online sebagai tanggapan atas aturan ini. Pembelajaran 

online digambarkan sebagai lingkungan belajar yang fleksibel di mana setiap orang 

dapat mengakses sumber daya pendidikan kapan saja, di mana saja. 

Menurut Panen (2016) e-learning memiliki karakter inovatif karena 

membawa konsep baru dalam proses belajar-mengajar, yang berbeda dari metode 

pembelajaran tatap muka konvensional. Platform e-learning dapat digunakan untuk 

melaksanakan pembelajaran jarak jauh secara daring atau digunakan sebagai 

pelengkap dalam metode pembelajaran tatap muka (blended learning). Dengan 

demikian, e-learning memberikan fleksibilitas dalam penggunaannya untuk 

mendukung berbagai bentuk pembelajaran.  

Isroqmi (2020) mendefinisikan e-learning sebagai media pendidikan 

yang menggunakan teknologi komputer, jaringan komputer, dan internet untuk 

menyebarkan ilmu pengetahuan. E-learning juga dikenal sebagai pembelajaran 
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elektronik. Pelajar atau murid dapat belajar menggunakan komputer di mana saja 

dengan e-learning, menghilangkan kebutuhan untuk hadir secara fisik di kelas untuk 

berpartisipasi dalam pelajaran atau kuliah. E-learning juga sangat membantu dalam 

skenario COVID-19 yang membutuhkan pembelajaran online. E-learning memberi 

siswa pilihan dalam cara mereka mengakses materi pelajaran dan memudahkan 

mereka untuk berkomunikasi dengan instruktur dan sesama siswa (Fatonah & 

Mulyono, 2021). Siswa dapat bertukar pengetahuan satu sama lain dan mengakses 

materi berulang kali dan kapan saja. Siswa dapat meningkatkan pemahaman mereka 

tentang materi yang diajarkan sebagai hasilnya.  

Interactive Digital Learning Environment (IDE) UNPAR adalah 

sebuah platform manajemen pembelajaran berbasis web yang digunakan oleh 

Universitas Katolik Parahyangan (UNPAR) untuk memfasilitasi proses pembelajaran 

interaktif. IDE UNPAR berfungsi dengan menyediakan akses virtual kepada 

mahasiswa untuk mata kuliah yang mereka ambil, termasuk interaksi dengan rekan 

mahasiswa lainnya dalam mata kuliah tersebut. IDE UNPAR juga membantu dosen 

dalam perencanaan dan pemantauan proses pembelajaran. Selain itu, IDE UNPAR 

memudahkan mahasiswa dalam melihat dan memahami proses serta tujuan 

pembelajaran suatu mata kuliah. 

Belakangan ini, IDE UNPAR telah mengalami peningkatan (upgrade) 

pada sistemnya. Namun, beberapa dosen dan mahasiswa mengalami kesulitan dalam 

mengakses IDE. Hal ini terlihat dari masih banyaknya dosen yang menggunakan 

aplikasi lain, seperti Google Classroom, sebagai alternatif untuk pembelajaran online. 

Sejumlah mahasiswa juga mengungkapkan kesulitan dengan tampilan IDE yang 

mengalami perubahan yang cukup signifikan dibandingkan dengan versi sebelumnya. 

Mengamati kondisi ini, penelitian ini dilakukan dengan tujuan untuk meningkatkan 

kepuasan pengguna terhadap sistem informasi IDE yang telah diperbaharui.  

1.2. Rumusan Masalah 

Dalam penelitian ini merumuskan tiga rumusan masalah, yaitu: 

1. Apakah kualitas sistem secara parsial berpengaruh signifikan terhadap 

kepuasan pengguna IDE? 
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2. Apakah kualitas informasi secara parsial berpengaruh signifikan terhadap 

kepuasan pengguna IDE? 

3. Apakah kualitas sistem dan kualitas informasi secara simultan berpengaruh 

signifikan terhadap kepuasan pengguna IDE? 

1.3. Tujuan Penelitian 

Tujuan dalam penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Untuk mengetahui apakah kualitas sistem secara parsial berpengaruh 

signifikan terhadap kepuasan pengguna IDE 

2. Untuk mengetahui apakah kualitas informasi secara parsial berpengaruh 

signifikan terhadap kepuasan pengguna IDE 

3. Untuk mengetahui apakah kualitas sistem dan kualitas informasi secara 

simultan berpengaruh signifikan terhadap kepuasan pengguna IDE 

1.4. Manfaat Penelitian 

Manfaat yang diharapkan dapat diberikan melalui penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Bagi Organisasi (Universitas) 

Kajian ini dimaksudkan untuk memberikan informasi bagi keputusan 

kebijakan universitas terkait kegiatan pembelajaran daring. sehingga 

pembelajaran di kampus menjadi lebih efektif. 

2. Bagi Penelitian Selanjutnya 

Penelitian ini diantisipasi untuk sebagai panduan, sumber data, dan titik awal 

untuk penelitian masa depan dikembangkan. 

1.5. Kerangka Berpikir 

Setiap organisasi non profit (nirlaba) mempunyai tujuan yang sama yaitu lebih 

mengarah pada pelayanan masyarakat. UNPAR sebagai salah satu organisasi non 

profit berusaha memberikan pelayanan terbaik kepada para masyarakat kampus salah 

satunya untuk mendukung pembelajaran daring (e-learning) melalui pengembangan 

IDE sebagai sarana pembelajaran daring. 

  Menurut Sugiyono (2014), kerangka berpikir adalah suatu 

konseptualisasi mengenai bagaimana teori berhubungan dengan berbagai masalah 
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yang signifikan. Penelitian ini bertujuan untuk menyusun suatu kerangka berpikir guna 

menilai bagaimana kualitas sistem dan kualitas informasi memengaruhi kepuasan 

pengguna dalam menggunakan sistem informasi IDE. 

  Apabila pengguna merasa tidak puas dalam menggunakan sistem 

informasi, hal ini menunjukkan bahwa sistem informasi tersebut belum berfungsi 

secara optimal. DeLone dan McLean (2003) menyatakan bahwa sebuah sistem 

dikatakan berhasil jika dapat memberikan bantuan bagi pengguna dalam bekerja dan 

menciptakan kepuasan bagi pengguna. Kepuasan pengguna ini akan mendorong 

pengguna untuk terus menggunakan sistem secara konsisten dalam menyelesaikan 

tugas dan aktivitas sehari-hari mereka (DeLone & McLean, 2003). 

  DeLone dan McLean, yang disebutkan dalam Livari (2005) 

mengatakan kualitas informasi mengacu pada sifat yang diinginkan dari produk 

informasi secara keseluruhan, sedangkan kualitas sistem mengacu pada sifat yang 

diinginkan dari sistem informasi  yang dihasilkan. 

Gambar 1.1.  

Kerangka Berpikir 

 

 

Sumber : Model DeLone dan McLean (2003)  
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