BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN

5.1. Kesimpulan

Berdasarkan analisis dan pembahasan sebelumnya, dapat diambil kesimpulan sebagai
berikut:

1. Dalam penelitian ini, ditemukan bahwa kualitas sistem memiliki pengaruh
terhadap kepuasan pengguna sistem IDE. Temuan ini konsisten dengan hasil
penelitian sebelumnya yang dilakukan oleh Utomo et al. (2017), yang juga
membuktikan bahwa kualitas sistem berpengaruh terhadap kepuasan
pengguna sistem informasi.

2. Dalam penelitian ini, ditemukan bahwa kualitas informasi memiliki pengaruh
terhadap kepuasan pengguna sistem IDE. Temuan ini sejalan dengan hasil
penelitian sebelumnya yang dilakukan oleh William et al. (2021), yang
menyatakan bahwa kualitas informasi berpengaruh terhadap kepuasan
pengguna sistem informasi.

3. Dalam penelitian ini, ditemukan bahwa kualitas sistem dan kualitas informasi
secara bersama-sama berpengaruh terhadap kepuasan pengguna sistem IDE.
Temuan ini mendukung hasil penelitian sebelumnya yang dilakukan oleh
Sumanang (2017), yang membuktikan bahwa kualitas sistem dan kualitas
informasi berpengaruh terhadap kepuasan pengguna sistem informasi.

Dengan demikian, kesimpulan dari penelitian ini sesuai dengan hasil
penelitian sebelumnya yang telah disebutkan, yang menunjukkan bahwa
kualitas sistem, kualitas informasi, serta pengaruh bersama-sama keduanya

memiliki dampak yang signifikan terhadap kepuasan pengguna sistem IDE.

5.2. Saran

Berdasarkan temuan dan kesimpulan yang telah diuraikan sebelumnya, saran yang
dapat menjadi kontribusi pemikiran bagi universitas dan penelitian selanjutnya adalah

sebagai berikut:
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1. Bagi Organisasi (Universitas):

a. Untuk meningkatkan kepuasan pengguna pada sistem IDE yang
digunakan oleh universitas, disarankan agar pihak universitas lebih
peka terhadap kebutuhan pengguna saat ini. Hal ini akan memudahkan
proses pembelajaran melalui IDE.

b. Mengingat adanya pengaruh kualitas sistem terhadap kepuasan
pengguna, universitas sebaiknya memberikan perhatian lebih terhadap
peningkatan kualitas sistem agar dapat terus meningkatkan kepuasan
pengguna.

c. Mengingat adanya pengaruh kualitas informasi terhadap kepuasan
pengguna, penting bagi universitas untuk memberikan perhatian lebih
pada peningkatan kualitas informasi. Hal ini akan berdampak positif
terhadap tingkat kepuasan pengguna.

d. Mengingat adanya pengaruh simultan antara kualitas sistem dan
kualitas informasi terhadap kepuasan pengguna, disarankan agar
universitas memberikan perhatian lebih pada kedua aspek tersebut.
Peningkatan kualitas sistem dan kualitas informasi akan berkontribusi
dalam meningkatkan kepuasan pengguna.

2. Bagi Penelitian Selanjutnya:

a. Penelitian selanjutnya dapat menginvestigasi variabel lain yang tidak
diteliti dalam penelitian ini, yang mungkin mempengaruhi kepuasan
pengguna sebesar 14%. Hal ini akan memberikan pemahaman yang
lebih  komprehensif tentang faktor-faktor yang mempengaruhi
kepuasan pengguna.

b. Penelitian tentang faktor-faktor yang mempengaruhi kepuasan
pengguna juga dapat dilakukan pada universitas lain yang berada di
daerah lain. Hal ini akan memberikan perbandingan dan pemahaman
yang lebih luas tentang kepuasan pengguna dalam konteks industri ini.
Saran-saran ini diharapkan dapat memberikan panduan bagi universitas

dan penelitian selanjutnya dalam meningkatkan kepuasan pengguna serta menjalankan

penelitian yang lebih mendalam dan komprehensif.
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