
U niversitas Katolik Parahyangan 
Fakultas Ilmu Sosial dan limo Politik 

Program Studi Ilmu Administrasi .Bisnis 

Terakreditasi A 

SK BAN - PT NO: 468/SKIBAN-PT/Akred/SIX/112014 

"Pengaruh Retailing Mix, terhadap Consumer Preferences 
pada Toko Olahraga Barcelona Sport Bandung" 

Skripsi 

Oleh 

Lucky Saputra 

2014320071 

Bandung 

2018 

No. K!JC:~: _b_~ -_ sfi_~]-li----=7 
T~mp,£jal : 'J.-"l- J~n~r·, d-OH) _ f 
Ne-. hid. : __!1:1__~ ft> I( /.S: ...... t<f----~ ..... 60)\ \ 
Di~., is f 
t:aciia:-t f Beli : -=--=----------Dar I' ~-f...,__l.S...;..\f,.._ _____ _ 



Universitas Katolik Parahyangan 
Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik 

Program Studi Ilmu Administrasi Bisnis 

Terakreditasi A 

SK BAN - PT NO : 468/SKIBAN-PT/Akred/SIX/1/2014 

"Pengaruh Retailing Mix terhadap Consumer Preferences 
pada Toko Olahraga Barcelona Sport Bandung" 

Skripsi 

Oleh 

Lucky Saputra 

2014320071 

Pembimbing 

Fransiska Anita Subari, S.S.,M.M 

Bandung 

2018 



/ ---' ~KA 

Nama 
Nomoi: Pokok 
Judul 

Tim Penguji 

Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik 

Program Studi Ilmu Administrasi Bisnis 

Tanda Pengesahan Skripsi 

: Lucky Saputra 
: 2014320071 
: Pengaruh Retailing Mix terhadap Consumer Preference 
padu Toko Olahraga Barcelona Sport Bandung. 

Telah diuji dalam Ujian Sidang jenjang Sarjana 

Pada Rabu, 11 Juli 2018 

Dan dinyatakan LULUS 

Ketua Sidang merangkap anggota 

Dr. Rulyusa Pratikto, S.AB., M.SE 

Sekretaris 

Fransi~ka Anita Subari, S.S., M.M 

Anggota 

Marihot Tua Effendi, Ors., M.Si 

Mengesahkan, 

Dekan Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik 

Dr.Pius Sugeng Prasetyo 



PERNYATAAN 

Saya yang bertandatangan di bawah ini : 

Nama 

NPM 

J u.rusan/Program Studi 

Judul 

: Lucky Saputra 

: 2014320071 

: Ilmu Administrasi Bisnis/Fakultas Ilmu Sosial dan 

Ilmu Politik 

: Pengaruh Retailing Mix terhadap Consumer 

Preferences pada Toko Olahraga Barcelona Sport 

Bandung. 

Dengan ini menyatakan bahwa skripsi ini merupakan hasil karya tulis ilmiah 

sendiri dan bukanlah merupak:an karya pemah diajukan untuk memperoleh gelar 

ak:ademik oleh pihak lain. Adapun karya atau pendapat pihak lain yang dikutip, 

ditulis sesuai dengan kaidah penulisan ilmiah yang berlaku. 

Pemyataan ini saya buat dengan penuh tanggung jawab dan bersedia menerima 

konsekuensi apapun sesuai aturan yang berlaku apabila dikemudian hari diketahui 

bahwa pemyataan ini tidak benar. 



Nama : Lucky Saputra 

NPM : 2014320071 

ABSTRAK 

Judul : Pengaruh Retailing Mix terhadap Consumer Preference pada Toko 
Olahraga Barcelona Sport Bandung. 

Penelitian ini meneliti sebuah Toko Olahraga yang berada di Kota Bandung. 
Penelitian ini bertujuan menganalisis efek dari Retailing Mix terhadap Consumer 
Preferences. Retailing Mix dan Consumer Preferences dipilih sebagai variabeJ di 
judul penelitian dikarenakan Bauran Ritel sendiri merupakan seperangkat alat untuk 
pengambilan keputusan dari berbagai aspek pemasaran di dalamnya berupa aspek 
produk, lokasi, harga, promosi, suasana toko, pelayanan dan orang yang 
menghasikkan strategi keputusan untuk dilakukan agar konsumen cenderung lebih 
memilih toko itu dibanding toko lain. Objek penelitian yang digunakan beralamat 
di Jalan Ahmad Yani no 69 dan bernama Barcelona Sport . .Peneliti memilih objek 
penelitian itu dikarenakan dibanding kompetitirnya, Toko Barcelona Sport 
cenderung lebih banyak pembeli yang cenderung datang dan membeli di toko ini 
dan menjadikan pilihan tempat berbelanja pilihannya dibanding yang lainnya 
dilihat berdasarkan basil penelitian yang dilakukan pada pembeli. 

Jenis Penelitian ini adalah penelitian eksplanatori dengan metode penelitian 
survei dan instrumen penelitian kuesioner dan wawancara, dilakukan juga berbagai 
uj i dan kuesioner disebarkan pada 110 sampel yang melakukan pembelian di tern pat 
dan teknik sampling yang digunakan adalah purposive sampling karena disebarkan 
di Pembeli yg datang pada hari-hari tertentu yang ramai didatangi pengunjung. 

Hasil penelitian yang dilakukan menunjukkan sebesar 54,6% Retailing mix 
berpengaruh terhadap Consumer Preferences di Toko Olahraga Barcelona Sport 
dilihat berdasarkan R square yang dihitung dan sisanya sebesar 45,4% adalah faktor 
yang tidak diteliti berupa produk, kemasan, pengalaman berbelanja di masa lalu, 
kualitas produk yang dijual, variasi produk yang dijual dan loyalitas. 

Peneliti memberikan saran berdasarkan penelitian yang dilakukan berupa 
Toko Barcelona Sport harus mempertahankan citra,harga,pelayanan dan 
kekonsistensian dari barangnyang dijual agar tetap variatif. 
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ABSTRACT 

Title : The Effect of Retailing Mix to Consumer Preference on Sport Store 
Barcelona Sport Bandung. 
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Consumers commonly consider several things in obtaining their needs. 
First; they pr~fer to place where they certainly can find products they need, 
therefore product assortment is essential. Then they also consider convenience, 
price and service. Information is also important especially when the consumers are 
lack of knowledge about the product. Retailers as marketing channel which target 
the end users should be able draw preference of their consumers, especially when 
they are located nearby the competitors of similar stores. 

Barcelona Sport, a store specializes in selling sports equipment is located 
nearby other similar stores. The fact that this store is relatively visited by more 
consumers makes it interesting to look closer therefore a research is conducted to 
find out consumer's attitude towards its marketing mix dimensions which covers 
product, location, price, promotion, store atmosphere, service and people. 
Furthermore, this study aims to find out whether the marketing mix affects the 
consumer preference. 

Literature study was conducted to support the model of this research. 
Primary data were collected by distributing questionnaire to 100 respondents. The 
result shows that retailing mix contributes 54. 6% on consumer preference at 
Barcelona Sport. The partial tests shows that all marketing mix dimensions have 
significant correlation on the consumer preference. 

Referring to the result, the store is suggested to maintain and improve 
several aspects related to marketing mix, for example maintaining the consistency 
of product assortments, the store convenience etc. 

Keywords: Retailing Mix, Consumer Preferences 
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1.1 Latar belakang Masalab 

BABl 

PENDAHULUAN 

Olahraga adalah aktivitas untuk melatih tubuh seseorang, tidak hanya secara 

j asmani tetapi secara rohani j uga. Se lain i tu ol ahraga pun bis a dij adikan kesenangan 

atau hobby dikarenakan olahraga dikatakan sebagai aktivitas yang menyenangkan 

serta menghibur untuk manusia. Olahraga juga bisa dijadikan salah satu sumber 

utama dari hiburan yang dimana karena adanya olahraga, membuat muncul 

pendukung olahraga dan komunitas yang dibagi dalam beberapa besar orang yang 

bisa disiarkan lewat tayangan olahraga. Manfaat olahraga sendiri bagi tubuh dapat 

membantu melindungi penyakit seperti stroke, jantung, diabetes, hipertensi dan 

obesitas. 

Olahraga sendiri jenisnya bermacam-macam seperti sepak bola, futsal, bulu

tangkis, basket, tennis meja, tennis, lari, bersepeda, berenang dll. Karena adanya 

atlit-atlit yang berprestasi dan mengharumkan nama bangsa seperti halnya daerah 

bandung yang mem iliki "Persib Bandung", masyarakat pun cenderung terus 

mengidolakan danjuga ingin layaknya memakai peralatan olahraga yang sesuai dan 

aman bagi keselamatan berolahraga mereka, maka dari itu mereka mencari 

peralatan olahraga di toko-toko yang menjual berbagai macam peralatan olahraga. 

Masyarakat juga cendrung ingin melakukan olahraga seperti layaknya 

pemain atlit yang diidolakannya, dengan cara bergaya berpenampilan layaknya atlit 
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idolannya, dari situ kita bisa melihat juga banyak masyarakat kota Bandung yang 

dimana berperilaku konsumtif dalam memenuhi kebutuhan peralatan olahraganya 

yang dimana antara lain seperti sepatu,baju,kacamata,raket dll danjuga banyak lagi 

hal yang dimana menjadi faktor dalam pemenuhan kebutuhan olahraga masyarakat 

seperti halnya, acara walikota (Gerak Jalan), acara pertandingan 

sekolah,pertandingan antar kota dll. 

Toko yang diteliti oleh penulis, adalah sebuah toko yang dianggap menarik 

diteliti dikarenakan toko ini merupakan toko olahraga yang menjual berbagai 

macam peralatan olahraga yang berlokasi di JI. Ahmad Yani no 69 dan disekitamya 

juga oleh kompetitor dan toko ini terlihat lebih memiliki banyak pelanggan yang 

berbelanja di tokonya di banding toko lain. 

Menurut hasil pre-research yang dilakukan penulis pada 15 responden di 

Toko Olahraga Barcelona Sport Bandung, disimpulkan bahwa 7 jawaban dari 

responden yang mengatakan sudah sangat sering berbelanja di Toko Barcelona, 3 

jawaban dari responden yang mengatakan sudah sering berbelanja di Toko 

Barcelona, 2 jawaban dari responden yang mengatakan sudah cukup sering 

berbelanja di Toko Barcelona, 2 jawaban dari responden mengatakan jarang 

berbelanja di Toko Barcelona dan 1 jawaban dari responden yang mengatakan 

pertama kali lalu dilihat dari pertanyaan ke 2 yang bertanya pada responden apakah 

membandingkan untuk berbelanja di Toko Barcelona menjawab bahwa 5 orang 

menjawab Ya untuk membandingkan terdahulu sebelum berbelanja di Toko 

Barcelona dan 10 orang menjawab Tidak untuk membandingkan sebelum 

berbelanja di Toko Barcelona. Lalu selanjutnya dilihat dari pertanyaan ke 3 apakah 

Ji 
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membandingkan dahulu dengan Toko online sebelum berbelanja di Toko 

Barcelona, 5 orang menjawab membandingkan dahulu dan 10 orang tidak 

membandingkan dengan Toko online. Dan lanjut ke pertanyaan 4 didapat 

kesimpulan bahwa 10 orang menjawab Toko Barcelona menyediakan produk yang 

lengkap, 10 orang menjawab harga yang didapat lebih murah, 5 orang mengatakan 

lokasi yang strategis, 6 orang menjawab berbelanja dapat rekomendasi untuk 

berbelanja di Toko Barcelona, 3 orang menjawab ada fasilitas bisa membayar non

tunai, 3 orang menjawab pemilik dan pegawai memberi keterangan, 5 orang 

mengatakan berbelanja di sana dikarenakan toko ramai dan 5 orang mengatakan 

berbelanja dikarenakan pemilik dan pegawai ramah. 

Usaha ritel atau eceran (retailing) dapat dipahami sebagai semua kegiatan 

yang terlibat dalam penjualan barang dan jasa secara langsung kepada konsumen 

akhir yang bertujuan sebagai penggunaan pribadi dan bukan penggunaan bisnis. 

Ritel juga mempakan perangkat dari aktivitas bisnis dalam melakukan penambahan 

nilai terhadap produk dan layanan penjualan kepada para konsumen untuk 

penggunaan perorangan atau keluarga. Peran Retailing mix (bauran eceran) 

sangatlah penting dan berpengaruh sekali, tanpa adanya Retailing mix yang tepat 

bagi perusahaan eceran akan mengalami kesulitan dalam pemasarannya, oleh 

karena itu ada enam bauran eceran (Retailing mix) yang benar-benar harus 

diperhatikan diantaranya : keluasan dan kedalaman keragaman produk (product), 

keputusan penetapan harga dalam setiap produk (price), penempatan lokasi yang 

startegis dalam bersaing (place), memperkenalkan merek dalam benak konsumen 

(promotion), suasana atau atmosfer dalam gerai yang sekiranya menentukan 
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konsumen dalam pengambilan keputusan membeli atau tidak (presentation), 

pelayanan pelanggan dan penjualan pribadi (personnel).Sebab titik berat 

pandangan konsumen adalah barang yang sesuai dengan keinginannya serta 

kebutuhannya. (Charles Lamb 2001) yang dikutip oleh M.Misbakhul (2011) 

Suatu perusahaan dalam mengeluarkan produk sebaiknya disesuaikan 

dengan kebutuhan dan keinginan konsumen. Dengan begitu maka produk dapat 

bersaing di pasaran, sehingga menjadikan konsumen memiliki banyak altematif 

pilihan produk sebelum mengambil keputusan untuk membeli suatu produk yang 

ditawarkan. Keunggulan-keunggulan dari produk dapat diketahui oleh konsumen 

dan bisa membuat konsumen tertarik untuk mencoba dan kemudian akan 

mengambil keputusan untuk membeli suatu produk tersebut. 

Banyak pula faktor dari suatu toko lebih memiliki banyak pelanggan dan 

konsumen yang berbelanja, yaitu dikarenakan "costumer preferences" yang dimana 

konsumen lebih memilih untuk berbelanja di toko itu dibanding toko lain yang 

seJems. 

Objek penelitian yang digunakan adalah sebuah Toko yang berda di daerah 

Kosambi yang bernarna Toko Barcelona Sport, disitu terlihat bahwa yang menarik 

dari toko itu adalah toko itu dikelilingi oleh kompetitor sejenisnya yang menjual 

peralatan olahraga juga, akan tetapi Toko Barcelona Sport itu selalu lebih ramai 

dibanding kompetitor sejenisnya yang bisa dibilang dia pemimpin pasar peralatan 

olahraga di daerah itu. Toko Barcelona Sport sendiri sudah lama berdiri dan 

menjual berbagai peralatan olahraga yang dimana menyediakan berbagai merk 
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terkenal, seperti Nike, Adidas, Specs, Mizuno, Puma, Li-ning, Yonex dll. Dari case 

ini didapat judul penelitian yaitu "Pengaruh Retailing Mix terhadap Con.sumer 

Pre/ere/lee di Toko Barcelona Sport Bandung" 

1.2 Rumusan Masalah 

Rumusan masalah dari penelitian ini adalah pengaruh bauran pemasaran ritel 

yang dilakukan Toko olahraga ini yang berpengaruh terhadap perilaku konsumen, 

karena hal dari bauran pemasaran ritel yang dilakukan dapat mempengaruhi 

perilaku konsumen akan kepuasan untuk melakukan pembelian berulang atau 

dengan kata lain menjadi pelanggan/Consumer tetap. 

Untuk dapat menjawab penelitian tersebut, digunakan beberapa pertanyaan: 

1. Bagaimana sikap konsumen terhadap bauran pemasaran di Toko Barcelona 

Sport Bandung? 

2. Apakah terdapat pengaruh bauran pemasaran ritel terhadap Consumer 

Preference di Toko Barcelona Sport Bandung secara parsial maupun 

simultan? 

1.3 Tujuan Penelitian 

1. Untuk mengetahui bagaimana sikap konsumen terhadap bauran pemasaran 

di Toko Barcelona Sport Bandung? 

2. Untuk menganalisis pengaruh bauran pemasaran ritel terhadap Consumer 

Preference di Toko Barcelona Sport Bandung secara parsial maupun 

simultan. 



1.4 Kegunaan Penelitian 

a. Secara Teoritis 
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Penelitian ini diharapkan mampu membawa kontribusi positif untuk 

pengembangan dan ilmu pengetahuan khususnya di bidang Pemasaran. 

b. Secara Praktis 

Hasil penelitian ini diharapkan memberikan masukan bagi manaj emen 

Toko Barcelona Sport untuk menentukan langkah-langkah yang tepat dalam 

upaya 

meningkatkan volume penjualan dengan memperhatikan faktor-faktor yang 

mempengaruhi keputusan konsumen dalam melakukan pembelian kembali dan 

berkembang 

"' 


