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BAB 6

KESIMPULAN DAN SARAN

6.1 Kesimpulan
Berdasarkan hasil analisis dan pembahasan yang telah dilakukan pada bab

sebelumnya, peneliti memperoleh kesimpulan sebagai berikut

L. Retailing Mix memiliki pengaruh yang signifikan terhadap Consumer Preference
pada Toko Barcelona Sport Bandung, dimana semakin baiknya Retailing Mix yang
dilakukan dan diperhatikan, maka akan berdampak pula semakin baiknya

Consumer Preference.

2. Retailing Mix memberikan kontribusi pengaruh sebesar 54% terhadap Consumer
Preference pada Toko Barcelona Sport Bandung, sedangkan 46% sisanya
merupakan besar kontribusi pengaruh yang diberikan oleh faktor lainnya yang tidak
diteliti. Faktor lainnya seperti pengalaman pembelian masa lalu yang menunjukan
konsumen telah melakukan evaluasi terhadap produk yang pernah dipakai dan

dikonsumsi dan loyalitas merk.

3. Toko Barcelona Sport Bandung memiliki Consumer Preference yang tergolong
sangat baik. Ini berarti Toko Barcelona Sport bandung mempunyai kualitas serta
performa yang baik sehingga selalu menjadi pilihan dalam mengkonsumsi dan

melakukan pembelian dibandingkan di toko lain yang ada di Bandung.

4. Berdasarkan profil responden, dilihat dari usia konsumen pada 'l'oko barcelona

Sport bandung, mayoritas berada pada usia 19 — 23 tahun dengan persentase 32%
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hal ini menunjukkan bahwa konsumen pada Toko Barcelona Sport Bandung ini
merupakan pelanggan yang mencari harga yang murah juga untuk keperluan

digunakan sendiri dan adapula yang digunakan untuk dijual kembali.

5. Berdasarkan profil responden yang dilihat berdasarkan pekerjaan, mayoritas
konsumen Toko Barcelona Sport Bandung adalah mahasiswa dengan persentase
32% ini menunjukkan bahwa konsumen Toko Barcelona Sport Bandung banyak
dicari oleh kaum-kaum muda antara lain mahasiswa, sehingga Toko Barcelona

Sport Bandung juga memberikan diskon-diskon pada harga produk yang dijual.

6. Berdasarkan profil responden yang dilihat berdasarkan pendapatan,mayoritas
konsumen Toko Barcelona Sport juga mempunyai penghasilan kisaran Rp
1.500.000 — Rp 2.500.000 dengan persentase sebesar 36%, hal itu menunjukkan
bahwa rata-rata penghasilan hampir sebesar UMR Kota Bandung sendiri, sehingga
Toko Barcelona Sport Bandung menyesuaikan harga-harga yang dijual pula serta
bermacam-macam barang dagangan yang dijual agar cocok dan dapat dibeli oleh

masyarakat Kota Bandung.

7 Berdasarkan profil responden yang dilihat berdasarkan Pengetahuan akan toko
dari mana terlihat bahwa sebanyak 52% mengetahui Toko Barcelona Sport
Bandung dari pengalaman berbelanja yang berarti puas akan pelayanan serta
pengalaman berbelanja yang dirasakan berbelanja di Toko Barcelona Sport
Bandung, dan juga dilihat dari pembelian berulang yang dilakukan konsumen,
sebanyak 36% mengatakan sering melakukan pembelian di Toko Barcelona Sport

Bandung,.

A
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6.2 Saran

Dari hasil wawancara pada beberapa orang konsumen, rata-rata konsumen
lebih memilih Toko Barcelona Sport Bandung sebagai pilihannya untuk memenuhi
kebutuhan dan peralatan olahragannya dikarenakan harga,produk yang
dijual,pegawai,lokasi dan promosi yang dilakukan oleh Toko Barcelona Sport
sendiri sudah tepat sasaran dan menimbulkan efek dari pengalaman berbelanja dari
konsumen yang puas dan menjadikannya sebagai pilihan utama sebagai pemenuhan

kebutuhannya dibandingkan membeli produk dan mencari produknya di toko lain.

Berdasarkan hasil dari profil responden, Toko Barcelona Sport Bandung
memiliki sebagian besar dari responden berumur dari sekitar 19-23 tahun dengan
pendapatan Rp.1.500.000 — Rp.2.500.000, jadi sebaiknya toko Barcelona Sport
Bandung menyediakan siasat juga bagi setiap kaum muda bila ingin menjadi
reseller atau dengan kata lain mengambil barang dan meminta harga spesial untuk

keperluan dijual kembali.

Dengan demikian, Toko Barcelona Sport Bandung harus dapat menjaga citra,
performa, kualitas dan aspek harga atau dengan kata lain aspek yang termasuk
dalam Retailing Mix sangat harus diperhatikan, karena mempunyai efek pengaruh

besar dalam pilihan pembelian yang dilakukan konsumen.

Berdasarkan di dalam hasil uji yang dilakukan yang dilihat berdasarkan uji
korelasi pearson dan uji t parsial untuk mengetahui per dimensi yang dilakukan,
terlihat bahwa aspek lokasi dan pelayanan memperoleh angka yang lebih besar

dibanding yang lainnya, namun dari aspek segi lokasi tidak bisa diperbaiki

G
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dikarenakan toko Barcelona terletak di pinggiran jalan besar, namun dari segi
pelayanan bisa ditingkatkan kembali untuk dalam segi pengetahuan, keramahan dan
kemampuan menjual dari pegawai, lalu dilihat dari hasil observasi dan jawaban
kuesioner, responden cenderung lebih banyak menjawab Toko Barcelona lebih
dipilih dikarenakan aspek produknya dengan cara memperbanyak variasi produk
yang dijual juga kategori barang yang dijual agar lebih banyak pilihan dan
konsumen lebih nyaman dan langsung menjadikan Toko Barcelona sebagai tempat
untuk memenuhi kebutuhan olahragannya dikarenakan mempunyai pola pikir Toko

Barcelona menjual barang yang sudah lengkap.

Toko Barcelona harus melengkapi juga mensiasati lebih lanjut seperti
menggunakan media online dalam penjualannya agar pasarnya lebih besar secara
intensif, menjual barang yang lebih variatif dengan harga yang lebih terjangkau,

menggunakan berbagai media untuk kegiatan promosi.
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