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Nama 
NPM 
Judul 

: Lingga Yuki Umareta 
: 2013320162 

ABSTRAK 

: Analisis Proses Rekrutmen dan Seleksi Pegawai di PT. Muladatu 

Tujuan utama dari penelitian ini adalah untuk menganalisis dan mengetahui proses 
kegiatan utama rekrutmen dan seleksi yang dilakukan oleh PT. Muladatu dengan cara 
membandingkan dengan teori yang ada dengan pelaksanaan yang dilakukan oleh PT. 
Muladatu. 

Jenis penelitian yang digunakan oleh penulis adalah penelitian deskriptif analisis, 
dengan metode penelitian yang digunakan adalah metode penelitian studi kasus dan 
menggunakan teknik pengumpulan data wawancara dan studi dokumen. Hasil penelitian 
diolah dengan teknik analisis data kualitatif. 

Hasil dari penelitian menunjukan bahwa kegiatan rekrutmen yang dilakukan oleh PT. 
Muladatu sudah berjalan dan terealisasi dengan baik karena sebelum melakukan kegiatan 
tersebut perusahaan melakukan perencanaan jabatan lalu perusahaan melakukan persyaratan 
jabatan dengan melihat kualifikasi apa saja yang digunakan sebagai syarat yang harus 
dipenuhi oleh calon karyawan. Metode rekrutmen yang digunakan oleh perusahaan 
menggunakan metode internal yaitu ketika adanya pegawai yang promosi dan ekstemal 
dengan menggunakan iklan yang bertujuan agar perusahaan dapat menjaring pasar lebih luas. 
Proses rekrutmen yang dilakukan berjalan sesuai dengan prosedur yang ditetapkan oleh 
perusahaan dan juga sejalan dengan dasar teori sumber daya manusia. Setelah proses 
rekrutmen, perusahaan melanjutkan tahap tersebut ke proses seleksi. Proses seleksi yang 
digunakan oleh perusahaan dilakukan dengan cukup baik karena sudah melalui tahapan­
tahapan proses seleksi pada umumnya. Akan tetapi perusahaan sebaiknya menambahkan tes 
kesehatan dan sudah memenuhi standar dari validitas yaitu construct validity dan content 
validity. 

Setelah melakukan penelitian penulis memberikan kesimpulan dan juga memberikan 
saran kepada PT. Muladatu agar tetap melakukan perencanaan sumber daya manusia dengan 
menggunakan persyaratan jabatan dan melakukan sumber rekrutmen sesuai dengan 
kualifikasi yang diminta oleh Otoritas Jasa Penerbangan karena terbukti memberikan manfaat 
yang positifterhadap perusahaan. Dalam proses seleksinya diharapkan PT. Muladatu 
menambah satu proses yaitu tes kesehatan karena tes kesehatan merupakan proses penting 
bagi perusahaan yang bertujuan untuk mengetahui apakah calon karyawan PT. Muladatu 
memiliki penyakit kronis atau tidak. 

Kata kunci: Rekrutmen dan Seleksi 



Name 
NPM 

ABSTRACT 

: Lingga Yuki Umareta 
: 2013320162 

Title : Recruitment and Selection Process Analysis Employees at PT. Muladatu 

The main purpose of this research is to analyze process ofrecruitment and selection 
conducted by PT. Muladatu by comparing between the theory and execution that carried by 
the company. 

This is an analytil:al description research with study case method, using interviews 
and literatures data collection. The conclusion was analyzed with qualitative case study 
analysis by PT. Muladatu. 

The results of the study show that recruitment activities carried out by PT. Muladatu 
has been running and realized well because before doing these activities the company plans 
to do the job and then the company performs job requirements by seeing what qualifications 
are used as a condition that must be met by prospective employees. The recruitment method 
used by the company uses internal methods, namely when there are employees who are 
promotion and externally by using advertising that aims to enable the company to capture a 
wider market. The recruitment process is carried out in accordance with the procedures 
established by the company and also in line with the theoretical basis of human resources. 
After the recruitment process, the company continues this stage into the selection process. 
The selection process used by the company is done quite well because it has gone through the 
stages of the selection process in general. However, the company should add health tests and 
meet the standards of validity, namely construct validity and content validity. 

After conducting research the author gives conclusions and also gives advice to PT. 
Muladatu continues to carry out human resource planning by using job requirements and 
conducting recruitment sources in accordance with the qualifications requested by the 
Aviation Services Authority because it has proven to provide positive benefits to the 
company. In the selection process, it is expected that PT. Muladatu added one process, 
namely a health test because a health test is an important process for a company that aims to 
find out whether prospective employees of PT. Muladatu has a chronic disease or not. 

Keywords: Recruitment and Selection 
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1.1 Latar Belakang 

BABI 

PENDAHULUAN 

Pertumbuhan lingkungan bisnis yang semakin dinamis pada beberapa tahun 

m1 menuntut organisasi agar dapat menyesuaikan diri dan mampu merespon 

berbagai perubahan, baik dari faktor internal maupun faktor ekstemal secara 

efektif dan efisien. Faktor-Faktor tersebut diantaranya faktor sumber daya 

manusia dan teknologi memberikan dampak besar terhadap mampu atau tidaknya 

sebuah organisasi berkembang. Sumber daya manusia yang berkualitas dan 

profesional merupakan faktor utama dalam membantu organisasi mencapai tujuan 

yang ditunjang dengan adanya teknologi yang memadai. 

Untuk mendapatkan sumber daya manusia tersebut, maka organisasi dapat 

membuat perencanaan dimana mereka terlebih dahulu menentukan analisis 

pekerjaan, deskripsi pekerjaan, dan spesifikasi pekerjaan. Hal ini yang nantinya 

akan membantu organisasi mempermudah menemukan kriteria pegawai yang 

dibutuhkan dalam proses rekrutmen pegawai. 

Pengelolaan sumber daya manusia yang tidak efektif dan efisien akan 

menghambat tujuan perusahaan, dimana manajemen sumber daya manusia 

merupakan fungsi yang sangat penting dalam mengelola suatu perusahaan atau 

suatu organisasi. Manajemen sumber manusia yang baik dapat membantu 

perusahaan untuk mendapatkan karyawan yang tepat dan sesuai dengan 
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kebutuhan perusahaan. Hal ini dimaksudkan agar karyawan dapat bekerja secara 

efektif dan efisien sesuai dengan keinginan perusahaan. 

Manusia menjadi faktor (Mondy R. W., 2008) (Hasibuan, 2006) (Efendi M. 

T., 2002) (Hasibuan M. S., 2002)yang terpenting dalam perusahaan. Perusahaan 

mengupayakan agar mendapat tenaga kerja manusia yang berkompeten dan 

mempunyai kemampuan yang baik agar dapat membawa perusahaan untuk 

mencapai tujuannya dan agar dapat bersaing dengan perusahaan lainnya. 

Rekrutmen & seleksi merupakan hal yang paling pertama yang dapat 

dijumpai untuk memulai karir di sebuah perusahaan. Banyak proses rekrutmen 

dan seleksi yang dilakukan oleh berbabagai macam perusahaan. Yang nantinya 

setelah proses tersebut dilaksanakan lalu dilanjutkan dengan masa orientasi yang 

dilakukan oleh sebuah perusahaan yang bertujuan untuk menyesuaikan diri 

dengan kondisi baru. 

Namun ada pula perusahaan yang menunjuk langsung kepada seseorang 

untuk menempati posisi yang di berikan oleh pihak perusahaan. Proses 

penunjukan langsung ini tentunya berdasarakan referensi dan rujukan berbagai 

pihak di dalam perusahaan. 

Guna mendapatkan Sumber Daya Manusia yang berkompeten dan dapat 

mendukung kinerja perusahaan, terdapat proses rekrutmen dan seleksi pegawai. 

Proses rekrutmen dan seleksi pegawai tidaklah mudah, apabila ingin mendapatkan 

tenaga kerja yang berkompeten, berkualitas, profesional, <lan yang berdedikasi 

tinggi terhadap perusahaan tidaklah mudah. Oleh karena itu proses rekrutmen dan 

seleksi menjadi salah satu proses yang sangat penting agar kinerja perusahaan 

2 

• 



menjadi lebih baik dan handal serta dapat dibuktikan dengan melihat apakah 

turnover pegawai di sebuah perusahaan dapat berkurang atau tidak. 

Pada penelitian ini penulis memusatkan perhatian pada pengelolaan sumber 

daya manusia pada faktor proses rekrutmen & seleksi di PT Muladatu. PT 

Muladatu adalah perusahaan yang bergerak di bidang jasa penunjang penerbangan 

yang meliputi ban, interior, komponen komponen pesawat dan lain lain. PT 

Muladatu telah berdiri lebih dari 20 tahun, dimana PT Muladatu dipercaya oleh 

perusahaan ban Goodyear sebagai salah satu distributor resmi ban pesawat untuk 

pesawat komersial maupun pesawat militer. 

Apabila faktor tersebut dijalankan dengan baik dan benar, maka perusahaan 

akan mendapatkan sumber daya manusia yang berkualitas, berkompeten dan 

memiliki kemampuan atau skill yang sesuai dengan standar pekerjaan sehingga 

kinerja perusahaan dapat menjadi optimal. 

Seleksi adalah proses memilih sekelompok pelamar individu yang paling 

sesuai untuk posisi tertentu dalam organisasi, dan menjadi gerbang awal setiap 

perusahaan untuk mendapat kan para karyawan yang handal dan berkualitas 

(Mondy, 2008). 

Menurut salah satu karyawan pada divisi human resource departmen PT. 

Muladatu persaingan pada bidang transportasi khususnya jasa penunjang 

penerbangan pesawat terbilang sangat ketat, sehingga sdiap pcrnsahaan 

memerlukan sesuatu yang berbeda dari para pesaingnya untuk dapat menciptakan 

keunggulan yang tidak dimiliki oleh perusahaan lain. 
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Karyawan divisi human resource department PT. Muladatu percaya bahwa 

sumber daya manusia merupakan solusi dalam permasalah mencari keunggulan 

bersaing. Teknologi yang canggih akan terasa hambar apabila tidak ditunjang oleh 

sumber daya manusia yang baik. Sebagai contoh, dalam dunia penerbangan 

sangatlah dibutuhkan ketelitian dalam hal pengerjaan komponen pesawat yang 

rusak sehingga perlunya quality control yang sangat ketat. Karena apabila 

komponen pesawat yang rusak tidak diperbaiki secara teliti, bukan tidak mungkin 

akan menimbulkan hal yang fatal bagi keselamatan penumpangnya. Apabila hal 

tersebut sampai terjadi, nama baik perusahaan menjadi buruk atau hilangnya rasa 

kepercayaan client terhadap perusahaan. 

Sehingga dapat disimpulkan bahwa setiap perusahaan harus memiliki 

sumber daya manusia yang terbaik untuk menjalankan program perusahaan 

dengan baik melalui proses rekrutmen dan proses seleksi yang benar. 

PT. Muladatu mempunyai tekat untuk mengembangkan pelaksanaan 

rekrutmen dan seleksi karyawan agar selalu dapat bersaing terutama pada sumber 

daya manusia, maka berdasarkan uraian tersebut penulis tertarik melakukan 

penelitan dengan judul "ANALISIS PROSES REKRUTMEN DAN SELEKSI 

Di PT. Muladatu." 

1.2 ldentifikasi Masalah 

Rekrutmen dan seleksi merupakan kegiatan yang sangat penting dalam 

Sumber Daya Manusia sebagai suatu langkah proses untuk memperoleh karyawan 

yang dibutuhkan oleh perusahaaan. Proses rekrutmen dan seleksi sangat 
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kompleks, memakan waktu yang lama, biaya yang tidak sedikit, dan memiliki 

peluang yang besar untuk kesalahan dalam proses rekrutmen dan seleksi. Atas 

dasar uraian PT. Muladatu ingin terns melakukan pencarian sumber daya manusia 

yang tepat untuk mencapai tujuan perusahaan, salah satu strateginya yaitu 

menetapkan standar pelaksanaan seleksi yang jelas, maka penulis mgm 

mengetahui : 

1. Bagaimana proses rekrutmen di PT. Muladatu? 

2. Bagaimana pelaksanaan seleksi pada PT. Muladatu? 

3. Apa saja hambatan yang di alami oleh perusahaan PT. Muladatu 

dalam proses rekrutmen dan seleksi? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Proses rekrutmen dan seleksi perlu dilakukan sebaik dan seakurat mungkin 

agar tidak terjadi kegagalan dalam proses rekrutmen dan seleksi karyawan. Oleh 

karena itu sangat berpengaruh terhadap kualita karyawan dalam perusahaan. 

Untuk mengalisis proses pelaksanaan rekrutmen dan seleksi karyawan di 

departemen HRD PT. Muladatu: 

1. Untuk mengetahui proses rekrutmen di PT. Muladatu 

2. Untuk mengetahui bagaimana pelaksanaan seleksi pada PT. 

Muladatu. 

3. Untuk mengetahui kendala apa saJa yang dihadapi oleh PT. 

Muladatu 
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1.4 Kegunaan Penelitian 

Manfaat penelitian dari hasil penelitian ini yaitu diharapkan dapat 

memberikan manfaat baik secara langsung maupun tidak langsung antara lain : 

• Pengembangan Ilmu Pengetahuan 

Hasil penelitian ini dapat merupakan tambahan pengetahuan atau 

pengertian tentang pelaksanaan rekrutmen & seleksi karyawan pada 

sebuah perusahaan dan juga dapat sebagai dasar penelitian bagi yang 

sedang meneliti. 

• Manfaat bagi PT. Muladatu 

Dengan diadakannya penelitian ini diharapkan pelaksanaan 

rekrutmen & seleksi pada PT. Muladatu dapat mengetahui penyebab 

dari turnover yang tinggi di kalangan karyawan yang dikelola 

perusahaan dan juga dapat dijadikan dasar bagi penilaian tentang 

kinerja karyawan perusahaan agar dapat mencapai tujuan sesuai yang 

diinginkan oleh perusahaan. 

• Bagi Pihak Lain 

Sebagai pengetahuan serta referensi di bidang Sumber Daya 

Manusia dan dapat memberikan masukan dan saran yang positif 

apabila mengetahui atau menghadapi masalah. 
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