
172 
 

 

 

BAB VII  

KESIMPULAN DAN SARAN 
 

7.1. Kesimpulan 

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan, kesimpulan yang didapat dari 

penelitian ini adalah: 

1. Hal – hal yang berpengaruh dalam penerapan manajemen perubahan terhadap 

proyek perbaikan lean six sigma adalah menciptakan rasa urgensi, 

membentuk tim koalisi, membangun visi dan strategi, mengomunikasikan 

visi, pemberdayaan pekerja, membangkitkan kemenangan jangka pendek, 

mengonsolidasikan keuntungan, dan menancapkan pendekatan baru kedalam 

budaya.  

2. Pada proses penerapan manajemen perubahan di dalam proyek perbaikan 

lean six sigma DMAIC, masih terdapat beberapa jenis pemborosan, salah satu 

diantaranya adalah defect yang menjadi fokus utama perbaikan pada proyek 

lean six sigma. Oleh karena itu, perbaikan sebaiknya dengan meminimalisir 

jenis pemborosan ini. Beberapa usulan yang telah dibuat untuk meminimalisir 

defect adalah : 

- Pemantauan secara berkala terhadap kinerja karyawan 

- Pemberian standar kerja alat kerja 

- Pembuatan formulir produksi 

- Pembuatan visual display 

3. Proses perubahan dan perbaikan yang berlangsung memberikan dampak 

positif bagi karyawan dan PT. X itu sendiri. Berdasarkan hasil wawancara 
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diketahui bahwa hampir seluruh karyawan di PT. X merasakan keuntungan 

atas perubahan dan perbaikan yang berlangsung, begitu pula keuntungan yang 

didapat oleh PT. X. Berdasatkan Tabel 6.1 diketahui bahwa performa kondisi 

sebelum proses perubahan dan perbaikan dengan kondisi setelah  mengalami 

peningkatan. Berikut ini merupakan performasi proses PT. X untuk berbagai 

produk yang diamati pada saat konsdisi sebelum dan kondisi setelah.  

Gambar 7.1 di bawah ini merupakan gambar proses perbandingan 

performasi proses produk tas jinjing untuk kondisi sebelum perubahan dan 

perbaikan dengan kondisi setelah perubahan dan perbaikan yang digmbarkan 

dengan peta kendali U. 

 
Gambar 7.1 Perbandingan Performasi Proses Produk Tas Jinjing 

Kemudian selanjutnya gambar 7.2 di bawah ini merupakan gambar 

proses perbandingan performasi proses produk tas jinjing bergambar untuk 

kondisi sebelum perubahan dan perbaikan dengan kondisi setelah perubahan 

dan perbaikan yang digmbarkan dengan peta kendali U. 
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Gambar 7.2 Perbandingan Performasi Proses Produk Tas Jinjing Gambar 

Selanjutnya gambar 7.3 di bawah ini merupakan gambar proses 

perbandingan performasi proses produk karung kopi untuk kondisi sebelum 

perubahan dan perbaikan dengan kondisi setelah perubahan dan perbaikan 

yang digmbarkan dengan peta kendali U. 

 
Gambar 7.3 Perbandingan Performasi Proses Produk Karung Kopi 

 

7.2. Saran 

Penelitian ini menghasilkan beberapa rekomendasi untuk perbaikan yang 

dapat dilakukan dari pihak PT. X. Rekomendasi tersebut terdiri dari: 
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1. Penataan ulang area penjahitan serta mengefisienkan mesin yang tidak 

terpakai. 

2. Melakukan pengembangan kompetensi dan keterampilan baru terhadap para 

pekerja. 

3. Menjaga serta melanjutkan momentum – momentum keberhasilan atas 

dampak positif perubahan dan perbaikan yang berlangsung. 

4. Memperkuat perilaku yang diinginkan, untuk meminimalisir para pekerja 

yang tidak sejalan dengan strategi guna pencapaian visi yang telah ditetapkan 

Selain itu, penelitian ini memiliki kekurangan yang dapat diperbaiki dalam 

penelitian selanjutnya. Beberapa saran yang dapat diberikan untuk penelitian 

lanjutan adalah: 

1. Penelitian ini hanya melakukan perbaikan terhadap tiga produk yang diamati 

saja, perlu banyak produk agar dapat melihat dampak keberhasilan dalam 

proses perubahan dan perbaikan 

2. Dampak suatu keberhasilan atas penerapan manajemen perubahan dan lean 

six sigma harus dilibatkan dengan faktor cost.  
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