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Kesimpulan dan Saran 

Dari basil penelitian dan pembahasan, maka peneliti dapat menarik 

kesimpulan mengenai penelitian ini. Selain itu, peneliti juga menambahkan 

beberapa saran untuk perusahaan dan penelitian berikutnya. 

6.1 Kesimpulan 

Berdasarkan pembahasan tentang AirAsia diatas, maka dapat 

disimpulkan bahwa: 

1. Latar belakang AirAsia memilih Low Cost Carrier pada strategi 

perusahaannya adalah karena, kebanyakan perusahaan penerbangan 

(industri) memberikan harga yang cukup mahal untuk harga tiket 

pesawat. Maka dari itu, dari pemikiran sederhana ini AirAsia mencari 

strategi yang berbeda dari perusahaan penerbangan lain agar memiliki 

nilai lebih yang dapat dipilih oleh masyarakat khususnya para calon 

penumpang yang ingin berlibur dengan harga tiket yang murah. Dengan 

menggunakan analisa 5 forces, dapat ditarik kesimpulan bahwa PT. 

Indonesia AirAsia memilki lingkungan industri yang cukup menarik 

( dilihat dari segi pembeli, pendatang, subtitusi, pemasok dan 

persaingannya). Kesuksesan strategi yang digunakan oleh PT Indonesia 

AirAsia bergantung pada misi, visi dan keunggulan kompetitifnya. 

2. Strategi yang dipilih oleh AirAsia agar dapat menjual tiket dengan 

harga murah adalah strategi yang berdasarkan analisa strategi 
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keunggulan bersaing, value chain dan Business Model Canvas. Dari 

ketiga analisa ini dapat diambil kesimpulan bahwa AirASia dapat 

menjadi murah karena banyaknya efisiensi dan efektivitas dalam setiap 

kegiatan seperti; tidak ada embel-embel hiasan tambahan (tidak ada 

makanan dan minuman di pesawat kecuali penmpang memesan Jebih 

untuk ini, tidak ada program loyalitas, tidak ada cetak tiket, tempat 

duduk berkelas tunggal), beroperasi dengan efektif (misalnya dengan 

rute perjalanan yang umumnya 3-3,5jam tanpa pergantian kru pesawat, 

penggunaan satu jenis pesawat), pemanfaat pesawat terbang yang tinggi 

(misalnya dengan perputara di darat hanya 25 menit, hedging bahan 

bakar dan lain-lain), dan sistem distrubusi andalan dimana perusahaan 

melakukan seluruh proses melalui internet atau secara online. Sehingga 

dari serangkaian aktivitas nilai dan model bisnis AirAsia mendapatkan 

persepsi bahwa dengan adanya biaya yang rendah melalui sistem online 

atau teknologi yang canggih akan membuat harga tiket menjadi murah 

dan hal ini adalah hal yang digemari oleh para pelanggan sehingga 

dapat menaikan penjualan. 

3. Untuk mengukur keefektifan suatu strategi yang digunakan dalam suatu 

perusahaan adalah menggunakan analisa yang tepat yaitu analisa 

Balanced Scorecard. Terdiri dari 4 karakteristik perspektif yaitu; 

pt:rspt:klif kiuetja k.euaugau, perspektif pengetahuan konsumen akan 

produk, perspektif proses bisnis internal dana yang terakhir adalah 

perspektif pembelajaran dan pertumbuhan . Dari analisa yang telah 
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dilakukan dapat disimpulkan bahwa kinerja AirAsia dari 4 perspektif 

diatas adalah baik dan cenderung mengalami banyak kenaikan pada 

perspektifkinerja keuangan. 

4. Cara AirAsia untuk mempertahankan posisinya sebagai Market Leader 

adalah dengan menyusun strategi dengan sebaik mungkin. Strategi 

tersebut dilihat berdasarkan lingkungan eksternal perusahan dan 

internal perusahaan sehingga perusahaan dapat mengetahui kekuatan, 

kelemahan, peluang dan ancaman yang dapat terjadi pada perusahaan di 

masa yang akan datang. Sehingga, perusahaan tahu strategi apa yang 

harus diambil. Pada analisa diatas kondisi internal dan eksternal 

perusahaan ada pada tahap betumbuh dan berkembang, maka dari itu 

strategi yang cocok untuk mempertahankan kondisi ini adalah strategi 

integratif backword integration, forward integration dan horizontal 

integration, serta melakukan strategi intensif seperti; market 

penetration, market development, dan product development. Strategi­

strategi tersebut dapat dijadikan pertimbangan untuk ekspansi bisnis 

AirAsia dengan menganalisa terlebih dahulu pengaruh dan 

efektifitasnya terhadap model bisnis Low Cost Carrier. 

6.2 Saran 

Saran yang diberikan dari peneliti untuk AirAsia adalah: 

6.2.1 Saran implikasi manajerial 

Perusahaan perlu meningkatkan pemeriksaan kelayakan pesawat dan 

kru pesawat yang bertugas untuk mengurangi angka kecelakaan yang 
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mungkin dapat terjadi, mengingat peristiwa kecelakaan pesawat yang baru 

saja terjadi di tahun ini. Pesawat AirAsia penerbangan QZ535 sempat 

mengalami insiden terjun bebas 24.000 kaki namun berhasil selamat, pada 

hari minggu tanggal 1 5 oktober 2017. 

Perusahaan perlu menganalisa pelayanan yang sudah diberikan 

sebagai evaluasi kepuasan konsumen agar tidak terbatas dengan harga 

yang diberikan. Karena AirAsia perlu mengingat bahwa industri 

penerbangan yang menguntungkan sangatlah menarik pesaing baru, tidak 

hanya cakupan lokal, tetapi juga internasional. Maka dari itu, untuk 

menjamin kepuasan pelanggan perusahaan harus tetap pada posisi tinggi 

setiap saat, manajemen pun sebaiknya dapat berfokus pada dimensi 

lay an an merek yang dimiliki. Manajemen AirAsia harus 

mempertimbangkan dimensi kepuasan merek maskapai yang 

mempengaruhi ekspektsi (harapan) dan persepsi (kinerja) yang 

berkontribusi besar terhadap kepuasan penumpang secara keseluruhan, 

sehingga diharapkan akan ada pembelian ulang dari pelanggan. 

Perusahaan juga perlu menambahkan promosi yang lebih inovatif dan 

lebih gencar lagi yang membedakan perusahaan dengan pesaing yang lain. 

Mengingat persaingan Low Cost Carrier yang ketat dan terus bertumbuh 

seiring dengan besarnya peningkatan masyarakat yang berlibur maupun 

menggunakan transpotasi udara seuagai vililtau utama lltuuilitas (pebisuis 

dan lain-lain). 
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6.2.2 Saran untuk penelitian selanjutnya 

Peneliti menyarankan untuk penelitian yang selanjutnya melakukan 

survei dan melakukan wawancara dengan responden yang berada di kantor 

AirAsia sehingga mendapakan hasil yang lebih akurat. Penelitian . 
I 

selanjutnya pun dapat menggunakan sumber-sumber teori lain yang sesuai 

untuk menjawab penelitian seperti teori industri yang lebih luas dan teori 

Balanced Scorecard yang lebih lengkap. 
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