BAB YV

KESIMPULAN DAN SARAN

Berdasarkan pemeriksaan operasional yang sudah dilakukan pada Mana Mentai mengenai faktor

- faktor yang mempengaruhi kepuasan konsumen, dapat ditarik kesimpulan bahwa :

1.

Faktor utama yang dapat mempengaruhi kepuasan konsumen diantaranya adalah kualitas
makanan yang disajikan, kualitas pelayanan yang diberikan, dan kualitas packaging
makanan. Pada Mana Mentai kualitas dari makanan sudah baik hal ini karena prosedur
yang berlaku terkait takaran untuk setiap bahan makanan. Selain itu, bahan makanan yang
selalu fresh setiap harinya. Hal ini menjadi keunggulan Mana Mentai dalam kekonsistenan
rasa dan kualitas bahan makanan yang baik. Keluhan konsumen yang didapat oleh Mana
Mentai seringkali mengenai variasi menu makanan yang kurang beragam yang disediakan
oleh Mana Mentai. Namun Mana Mentai memiliki beberapa menu best seller yang menjadi
kunci Mana Mentai tetap berjalan, hal ini tidak memungkiri konsumen bosan dengan menu
yang disediakan karena sering memesan menu yang sama dan harga yang dapat dikatakan
lebih mahal dibanding UMKM sejenis lainnya. Pelayanan karyawan terhadap konsumen
tergolong baik, namun terkadang masih terjadi komplain dimana pesanan menumpuk di
kitchen menyebabkan telat pengiriman. Hal itu terjadi karena staff kitchen Mana Mentai
tergolong sedikit.

Berikut ini adalah rekomendasi dan saran terhadap Mana Mentai guna untuk meningkatkan
kepuasan pelanggan :

a. Melakukan survey terhadap pengembangan menu yang telah ada disesuaikan
keinginan konsumen atau tren saat ini. Seperti menyediakan menu paket atau varian
mentai terbaru dari mentai yang telah ada.

b. Membentuk divisi R&D agar Mana Mentai mengetahui peluang dan rencana
perusahaan kedepan.

c. Form order yang tertata dengan baik agar dapat bekerja lebih efisien dalam melihat
dan membuat pesanan

d. Melakukan training tenaga kerja agar kerja lebih efisien, terstruktur, dan
terorganisir dengan baik.

e. Menambah staff kitchen
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Melakukan survey bahan baku, untuk mengetahui jika ada bahan baku yang sama
namun dengan harga yang lebih murah.

Menyediakan menu hemat yang berbeda dari menu best seller Mana Mentai.
Melakukan pembaharuan terhadap packaging yang diberikan agar lebih ramah

lingkungan atau dapat memberikan packaging yang reusable.

3. Berikut ini merupakan manfaat yang didapatkan Mana Mentai berdasarkan hasil dari

pemeriksaan operasional terhadap faktor — faktor yang dapat meningkatkan kepuasan

konsumen :

a.

Melakukan inovasi menu baru yang sedang dalam tahap trial and error dan akan
dijual pada awal bulan Oktober 2023.

Membuat program training untuk para staff.

Memperbaiki form order dan saat ini sudah memiliki sistem terbaru berkaitan
dengan form order.

Melakukan open recruitment untuk staff kitchen.
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