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BAB 5 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

 

5.1. Kesimpulan 

Penelitian ini dilakukan dengan tujuan untuk mengetahui pengaruh dari pengetahuan 

pajak dan sosialisasi pajak terhadap kepatuhan Wajib Pajak khususnya yang memiliki 

Usaha Kecil dan Menengah (UMKM). Total sampel yang digunakan dalam penelitian 

ini adalah 66 sampel Wajib Pajak orang pribadi dan badan yang memiliki usaha 

UMKM. Variabel-variabel yang digunakan dalam penelitian ini adalah kepatuhan 

Wajib Pajak sebagai variabel dependen, pengetahuan pajak sebagai variabel 

independen, dan sosialisasi pajak sebagai variabel moderating. 

 Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan, maka dapat ditarik 

kesimpulan sebagai berikut: 

1. Pengetahuan pajak secara parsial tidak berpengaruh terhadap tingkat 

kepatuhan Wajib Pajak. Hal ini dibuktikan dari hasil pengujian statistik t untuk 

hipotesis pertama, dimana nilai t hitung adalah 0,067 lebih kecil dari nilai t 

tabel 1,998 (0,067 < 1,998). Selain itu nilai signifikansi 0,290 lebih besar dari 

nilai probabilitas 0,05 (0,290 >  0,05). 

2. Sosialisasi pajak secara parsial tidak berpengaruh terhadap tingkat kepatuhan 

Wajib Pajak. Hal ini dibuktikan dari hasil pengujian statistik t untuk hipotesis 

kedua, dimana nilai t hitung adalah 1,092 lebih kecil dari nilai t tabel yaitu 1,998 

(1,092 < 1,998). Selain itu nilai signifikansi adalah 0,297 lebih besar dari nilai 

probabilitas 0,05 (0,297 > 0,05). 

3. Sosialisasi pajak dapat mempengaruhi hubungan antara pengetahuan pajak 

dan tingkat kepatuhan Wajib Pajak. Hal ini terbukti dari hasil pengujian MRA, 

dimana nilai adjusted R square sebelum adanya interaksi antara variabel 

pengetahuan pajak dan sosialisasi pajak adalah sebesar 0,054, sedangkan 

nilai adjusted R square setelah adanya interaksi adalah sebesar 0,166, 

terdapat kenaikan sebesar 0,374. Selain itu nilai signifikansi adalah sebesar 

0,032  lebih kecil dari nilai probabilitas 0,05 (0,032 < 0,05). 

4. Pengetahuan pajak dan sosialisasi pajak berpengaruh secara simultan 

terhadap kepatuhan Wajib Pajak. Semakin banyak pengetahuan pajak dan 

semakin banyak sosialisasi pajak yang didapat oleh Wajib Pajak, maka tingkat 

kepatuhan pajak Wajib Pajak akan semakin tinggi. Hal ini terbukti dari hasil 

pengujian statistik F, dimana nilai F hitung 5,308 lebih besar dari nilai F tabel 
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3,991 (5,308 > 3,991). Selain itu nilai signifikansi adalah 0,003 lebih kecil dari 

nilai probabilitas 0,05 (0,003 < 0,05). 

 

 

5.2. Saran 

Berdasarkan hasil penelitian dan kesimpulan yang sudah dibuat, maka saran yang 

dapat diberikan adalah: 

1. Masyarakat, khususnya yang menjalankan usaha UMKM, perlu memahami 

peraturan perpajakan yang ada dan menyadari pentingnya kepatuhan Wajib 

Pajak dalam membayar pajak sehingga dapat meningkatkan pendapatan 

negara yang secara tidak langsung dapat meningkatkan kesejahteraan 

masyarakat. 

2. Pemerintah maupun konsultan pajak harus terus meningkatkan usaha 

sosialisasi pajak kepada masyarakat. Dengan adanya sosialisasi yang efektif 

melalui media sosial, iklan, maupun berita serta dengan cara penyampaian 

informasi yang menarik dan mudah dipahami, maka diharapkan akan terjadi 

peningkatan pada kepatuhan pajak.  

3. Untuk penelitian selanjutnya disarankan untuk meneliti berbagai faktor lain 

yang bisa mungkin dapat kepatuhan Wajib Pajak seperti, misalnya sanksi 

pajak, tarif pajak, pendapatan Wajib Pajak, atau kemajuan teknologi dalam 

bidang perpajakan. 
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