BAB 5
KESIMPULAN DAN SARAN

51. Kesimpulan
Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan terhadap peran audit internal
dalam meningkatkatkan kinerja karyawan divisi marketing pada BRI Kanca Pajajaran

Bogor, berikut ini adalah beberapa kesimpulan yang dapat ditarik, yaitu:

1. Dalam melakukan audit atas karyawan divisi marketing, terdapat 3 proses yang
dilalui, yaitu pra kanins, pra exit, dan exit meeting. Setiap tahapan ini dilakukan
untuk mengumpulkan dan pemeriksaan laporan pekerjaan karyawan divisi
marketing. Melalui proses ini, KANINS akan memeriksa hasil pekerjaan masing-
masing individu untuk melihat apakah terjadi pelanggaran atau kesalahan. Lalu
KANINS akan memberikan tindak lanjut rekomendasi untuk memperbaiki
kesalahan yang terjadi. Tindak lanjut atas temuan akan dilaporkan dan diperiksa
kembali, untuk melihat apakah sudah diperbaiki berdasarkan rekomendasi yang
diberikan. Setiap tahapan audit ini melibatkan Pemimpin Cabang, manajer setiap
bagian dalam divisi marketing, dan tim KANINS dalam sebuah meeting untuk
membahas dan melaporkan hasil audit.

2. KANINS berperan untuk menggali segala informasi yang berkaitan dengan hasil
pekerjaan karyawan divisi marketing untuk dapat menemukan kesalahan yang
terjadi. Kesalahan yang terjadi akan menjadikan karyawan divisi marketing lebih
meningkatkan kepatuhan atas ketentuan yang berlaku atau Standar Operasi (SOP)
pada BRI, melalui masukan perbaikan yang diberikan oleh KANINS. Dengan
kepatuhan, akan meminimalisir kesalahan atau pelanggaran dalam pekerjaan
divisi marketing dan kinerja karyawan akan mengalami peningkatan. Selain itu
dengan adanya KANINS akan mengurangi risiko terjadinya kerugian dan
kecurangan (fraud). Melalui temuan, karyawan divisi marketing dapat belajar dari
kesalahan yang pernah terjadi sehingga kedepannya tidak terulang kembali.
Kemudian dengan adanya KANINS karyawan divisi marketing dapat melakukan
mitigasi melalui masukan yang diberikan untuk diterapkan pada kendala yang
dihadapi, sehingga dapat meminimalisir terjadi temuan audit.

3. Responden menilai KANINS sangat berperan penting bagi divisi marketing untuk
membantu meningkatkan kinerja para karyawan. Hal ini dapat dilihat dari hasil
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5.2.

analisis yang telah diolah dari kuesioner, responden menilai KANINS sudah
melakukan perannya dengan sangat baik, mulai darimelakukan pemeriksaan atas
seluruh aktivitas marketing untuk memastikan ada atau tidaknya penyimpangan
yang terjadi, kemudian memberikan rekomendasi yang efektif untuk
menindaklanjuti temuan yang ada, sehingga dapat mendorong tanggung jawab
dan ketelitian, serta profesionalisme yang lebih tinggi dalam bekerja. Kemudian
responden juga menilai konsultasi dengan KANINS sangat membantu karyawan
dalam memperbaiki kendala dalam pekerjaan, sehingga dapat meminimalisir
muncul temuan saat diaudit. Kemudian, responden juga menilai dengan adanya
KANINS, dapat mendorong peningkatan kinerja karyawan berdasarkan lima
indikator kinerja, yaitu kualitas, kuantitas, kerja sama, komunikasi, dan kehadiran.
Hal ini dapat dilihatdari hasil analisis penilaian responden berdasarkan kuesioner,
dimana keseluruhan skor masing-masing indikator maupun rata-rata skor dari
keseluruhan indikator, berada pada rentang baik (interval 60% - 79,99%) dan
sangat baik (interval 80% - 100%). Namun indikator kehadiran dinilai baik oleh
karyawan, artinya KANINS harus lebih memperhatikan hal ini agar tidakterjadi
secara berkelanjutan dan dapat mempengaruhi nilai kinerja dan pencapaian target

kerja staff marketing.

Saran

Setelah penelitian dilakukan dan telah diperoleh hasil penilaian responden,

berikut adalah beberapa saran yang dapat diberikan:

1.

Proses pelaksanaan audit oleh KANINS, yaitu pra kanins, pra exit, dan exit
meeting sudah berjalan dengan teratur dan melibatkan beberapa pihak, yaitu
pihak yang diaudit yang diwakili oleh manajer marketing dan pihak yang
berkepentingan terhadap hasil audit yaitu Pimpinan Cabang, Kantor Pusat
KANINS, dan Kantor Pusat BRI, sehingga seluruh hasil audit dan rekomendasi
dapat tersampaikan kepada seluruh staff marketing melalui perantara manajer
marketing. Lalu evaluasi pada exit meeting juga dapat membantu KANINS untuk
dapat mengetahui apakah rekomendasi sudah diterapkan pada temuan- temuan
yang ada. Maka dari itu, sebaiknya proses audit ini dapat terus melibatkan para
petinggi BRI, untuk memastikan tidak ada manipulasi hasil audit dan agar hasil

audit dapat tersampaikan kepada para staff marketing.
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2. KANINS sudah menjalankan perannya dengan baik bagi karyawan divisi
marketing, dimana seluruh temuan dan rekomendasi, serta konsultasi berlaku
untuk semua karyawan yang diketahui melakukan pelanggaran dan yang
mengalami kendala dalam pekerjaan. Lalu KANINS tidak pernah memanipulasi
hasil audit. Maka dari itu, sebaiknya KANINS tetap mempertahankan
independensi dan objektivitasnya sebagai auditor internal, sehingga seluruh
pelanggaran maupun kecurangan dapat terus terungkap.

3. Penilaian staff marketing terhadap peran audit internal dalam membantu
meningkatkan kinerja karyawan dalam hal kualitas, kuantitas, kerja sama, dan
komunikasi sudah dinilai sangat baik. Namun indikator kehadiran yang dinilaibaik
saja. Maka dari itu, saran yang diberikan bagi KANINS adalah agar lebih
memperhatikan hal terkait presensi karyawan. Karena saat diaudit masih terdapat
laporan bahwa beberapa karyawan yang tidak tepat waktu hadir kerja dengan
alasan tertentu dan bahkan ada yang tidak memberikan alasan sama sekali,
walaupun mereka tahu bahwa laporan kehadiran juga akan diaudit dan akan
mempengaruhi penilaian kinerja mereka jika terlalu sering telat Jadi sebaiknya,
KANINS memberikan rekomendasi bagi manajer marketing untuk menindak
tegas karyawan yang sering telat dengan memberikan surat teguran dan apabila
masih dilakukan walaupun sudah ditegur, tindakan yang diambil adalah bonus

akan dihilangkan untuk karyawan.
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