
 

 

BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

 

 Setelah seluruh proses penelitian telah selesai, hal terakhir yang 

dilakukan adalah pengambilan kesimpulan serta pemberian saran. Pada Bab V 

ini akan dilakukan pengambilan kesimpulan berdasarkan tujuan penelitian, serta 

pemberian saran untuk pemilik Daffodils Patisserie dan juga untuk pembaca 

yang akan melakukan penelitian serupa. 

 

V.1 Kesimpulan 

 Berdasarkan hasil pengolahan dan juga analisis, terdapat beberapa 

kesimpulan yang dapat diambil dari penelitian ini. Kesimpulan ini akan menjawab 

tujuan penelitian yang telah ditentukan di awal penelitian. Adapun kesimpulan 

penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Faktor-faktor yang memengaruhi niat beli daring pada toko kue dapat 

dilihat dari hasil evaluasi model struktural. Hasil pengujian tersebut 

menyebutkan bahwa terdapat 4 variabel yang memengaruhi niat beli 

daring pada toko kue. Variabel tersebut adalah karakteristik produk, peer 

communication, attitude towards social media advertising, dan persepsi 

harga.  

2. Terdapat 7 usulan yang dapat diimplementasikan kepada Daffodils 

Patisserie untuk meningkatkan niat beli secara daring. Usulan tersebut 

terbagi menjadi beberapa kategori yaitu pembuatan konten Instagram, 

mempelajari Instagram Ads, potongan harga, kolaborasi dengan toko lain, 

pemberian kode referral, dan perhitungan harga. 

 

V.2 Saran 

 Pada subbab ini akan dijabarkan saran-saran yang ingin disampaikan 

setelah penelitian dilakukan sampai selesai. Saran akan ditujukan untuk 

pembaca yang akan melakukan penelitian serupa.  
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1. Penelitian selanjutnya sebaiknya menambahkan variabel yang diduga 

akan memengaruhi niat beli pada toko kue secara daring seperti brand 

awareness. 

2. Memperbanyak jumlah sampel agar penelitian dapat memiliki data yang 

cukup akurat dalam merepresentasikan populasi penelitian. 

3. Menentukan populasi penelitian yang lebih rinci sehingga sampel yang 

diambil tepat sasaran. 
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