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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

 

 Pada bab ini dijabarkan mengenai kesimpulan dari keseluruhan proses 

penelitian yang telah dilakukan. Kesimpulan berisi jawaban dari tujuan penelitian 

yang harus dicapai oleh peneliti. Sementara itu, saran diberikan untuk penelitian 

selanjutnya dan untuk Supermarket X. Berikut ini merupakan pembahasan dari 

kedua subbab tersebut. 

 

V.1 Kesimpulan   

Proses penelitian memiliki beberapa tujuan yang harus dicapai oleh 

peneliti. Tolak ukur untuk menentukan apakah peneliti sudah mampu memenuhi 

tujuan penelitian dapat dilihat dari kesimpulan untuk seluruh proses yang telah 

dilakukan. Berikut ini merupakan beberapa kesimpulan yang dapat diberikan. 

1. Berdasarkan hasil pengambilan data di supermarket X, masih terdapat 

pengalaman negatif selama mencari produk sabun mandi cair karena 

kurangnya penunjuk jalan serta posisi rak yang berada di ujung dan 

tertutup rak lain. Selain itu, ditemukan bahwa rak yang pertama kali dilihat 

oleh partisipan adalah rak A tetapi memiliki jumlah fiksasi paling kecil. Rak 

dengan jumlah fiksasi terbanyak adalah rak D tetapi memiliki time to first 

fixation yang paling besar. Sementara itu, level rak yang paling sering 

dilihat oleh partisipan adalah level 1 (level paling atas) dan level rak yang 

paling jarang dilihat oleh partisipan adalah rak level 4. Partisipan 

cenderung melihat rak secara vertikal terlebih dahulu, kemudian 

berpindah secara horizontal (dapat bervariasi dari kiri ke kanan maupun 

kanan ke kiri) ke rak sebelahnya lalu menelusuri secara vertikal kembali. 

Terkait dengan poster promosi, pada poster 1 ditemukan bahwa 

partisipan kurang memperhatikan bagian harga sebelum promosi dan 

ketentuan promosi, Sedangkan pada poster 2 didapatkan bahwa bagian 

merek dan keterangan produk seringkali terlewat, bagian ketentuan 

promosi juga seringkali tidak dilihat, dan bagian harga produk yang 

kurang menarik, Pada poster 3 dan poster 4 ditemukan bahwa terdapat 
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banyak bagian yang tidak dilihat oleh partisipan karena fokus partisipan 

yang terbagi ke beberapa produk sekaligus.  

2. Terkait penempatan produk, diberikan usulan mengenai lokasi prioritas 

yang dapat membantu Supermarket X dalam menentukan lokasi untuk 

menempatkan produk di rak dan membantu supplier agar mengetahui 

lokasi rak yang dapat menarik perhatian konsumen. Lokasi pada rak 

dibagi ke dalam 4 prioritas, prioritas 1 merupakan lokasi paling strategis 

yang terdapat pada rak B sampai D dari level 1 sampai 3, prioritas 2 

berada pada rak A level 1 dan 2 serta rak B sampai D level 4, prioritas 3 

berada pada rak A level 3 sampai 5 dan rak B sampai D level 5, sementara 

prioritas 4 berada pada rak A sampai D level 6. Terkait dengan poster 

promosi, dibuat masing-masing 2 usulan untuk Poster 1 dan Poster 2. 

Untuk usulan poster 1, didapatkan bahwa Usulan 1 dapat mengatasi 

permasalahan yang terdapat pada Poster 1 dan dapat meningkatkan 

jumlah partisipan yang melihat ke elemen penting dari poster dari 40% 

menjadi 70%. Untuk usulan poster 2, didapatkan juga bahwa Usulan 1 

dapat mengatasi permasalahan yang terdapat pada Poster 2 dan dapat 

meningkatkan jumlah partisipan yang melihat ke elemen penting poster 

sama seperti pada Poster 1 yaitu dari 40% menjadi 70%. Rekomendasi 

untuk poster promosi adalah ukuran gambar yang besar dan diletakkan 

pada area tengah poster agar konsumen langsung tertarik melihat foto 

produknya. Tulisan juga harus dibuat besar (pada poster promosi ukuran 

tulisan minimal yang digunakan untuk elemen penting adalah 45 pt). 

 

V.2 Saran 

 Pada bagian ini peneliti memberikan beberapa saran yang dapat 

dilakukan untuk penelitian selanjutnya. Saran juga dapat ditujukan untuk pihak 

Supermarket X. Berikut merupakan beberapa saran yang diberikan.  

1. Metode penelitian dapat dilakukan untuk meneliti produk lain karena 

produk yang berbeda bisa saja memerlukan penempatan produk dan 

perancangan display yang berbeda. 

2. Penelitian melibatkan lebih banyak partisipan agar didapatkan analisis 

yang lebih kuat.  
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3. Penelitian untuk menganalisis poster dilakukan di supermarket sesuai 

dengan keadaan nyatanya, tidak hanya ditampilkan di layer monitor agar 

sesuai dengan keadaan ketika partisipan melihat display promosi di 

supermarket. 

4. Dilakukan penelitian lebih lanjut apakah poster efektif dalam 

memengaruhi keputusan konsumen dalam melakukan pembelian.  

5. Penelitian penempatan produk dilakukan sampai tahap evaluasi di 

supermarket. 

6. Penelitian sebaiknya turut mempertimbangkan faktor biaya dalam 

memberikan usulan perbaikan 

7. Supermarket X sebaiknya menambahkan informasi lokasi sabun mandi 

cair pada papan penunjuk.  
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