BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN

Pada bab ini akan membahas terkait kesimpulan dan saran. Kesimpulan

akan menjawab dari tujuan dari penelitian yang telah ditetapkan sebelumnya.

Untuk saran akan membahas tentang anjuran yang diberikan peneliti baik pada

pihak rumah makan maupun pada penelitian selanjutnya. Berikut merupakan

pemaparannya masing-masing.

V.1

Kesimpulan

Dalam subbab ini akan dijelaskan mengenai kesimpulan dari praktikum

yang sudah dilakukan. Kesimpulan yang dibahas nantinya akan mengacu pada

tujuan penelitian yang sudah ditetapkan pada awal penelitian. Berikut ini adalah

kesimpulan dari penelitian yang dilakukan oleh konsultan.

1.

Berdasarkan hasil pengujian model yang dilakukan, diketahui bahwa
terdapat beberapa variabel yang memengaruhi niat beli ulang secara
signifikan dan positif antara lain promosi, kepuasan pelanggan, reputasi
restoran, dan kepercayaan. Sementara variabel yang memengaruhi niat
beli ulang secara signifiakn dan negatif adalah variety seeking tendency.
Dan untuk variabel kepuasan pelanggan akan dipengaruhi secara
signifikan dan positif oleh kualitas layanan, kualitas makanan, harga, dan
atmosfer. Dan dari nilai total effects nya diketahaui bahwa variabel yang
memengaruhi niat beli ulang langsung dan tidak langsung secara
signifikan ada pada atmosfer, kepercayaan, kepuasan pelanggan,
kualitas layanan, harga, promosi, reputasi restoran, dan variety seeking
tendency.

Terdapat 6 usulan perbaikan yang sudah diberikan dan diterima oleh
pemilik. Tujuan pemberian usulan ini adalah guna meningkatkan niat beli
ulang di Rumah Makan We&Joy. Usulan yang diterima berupa media
promosi, penambahan pegawai yang berperan mengatur konten media
serta bagaimana cara menyesuaikan harga dengan harapan dari

konsumen.
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V.2 Saran
Saran merupakan pendapat, usulan, ataupun anjuran yang diberikan oleh

tim konsultan dalam pengerjaan modul ini. Saran ini dimaksudkan agar praktikum

yang akan datang jauh lebih baik. Berikut saran yang dapat kami berikan.

1. Menggali lebih banyak variabel penelitian yang belum digunakan dalam
penelitian ini. Variabel yang dimaksud adalah seperti gaya hidup, word of
mouth dan variabel perilaku konsumen lainnya seperti customer
experience, dll. Selain itu juga, penggalian variabel ini juga digunakan
untuk meningkatkan dari nilai R?.

2. Mencari populasi responden yang memang secara tepat
mempresentasikan profil konsumen dari We&Joy. Misalnya dengan
penyebaran tidak hanyak kepada mahasiswa saja bisa juga ke pelanggan
yang sedang datang ke rumah makan.

3. Membuat jenis kelamin menjadi variabel moderasi dimana mungkin

terdapat perbedaan hasil dari R? baik pada laki-laki maupun perempuan.
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