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KESIMPULAN DAN SARAN 

 

 

Pada Bab V merupakan bagian penutup dari penelitian yang telah 

dilakukan. Bagian penutup terdiri dari dua subbab yaitu kesimpulan dan saran. 

Kesimpulan membahas mengenai hasil akhir yang menjawab rumusan masalah. 

Saran membahas mengenai masukan untuk pemilik dan peneliti selanjutnya. 

 

V.1 Kesimpulan 

Pada subbab ini akan dibahas mengenai kesimpulan yang didapatkan 

dari hasil pengolahan data dan juga analisis. Kesimpulan disini dilakukan untuk 

menjawab rumusan masalah penelitian. Berikut akan dipaparkan kesimpulan dari 

penelitian ini. 

1. Dalam mengetahui faktor – faktor yang memengaruhi niat beli ulang 

konsumen di restoran dapat dilihat dari nilai total effect pengujian 

structural model path coefficient. Faktor yang memengaruhi niat beli ulang 

konsumen ada sebanyak enam. Keenam faktor tersebut yaitu atmosfer, 

kepuasan pelanggan, kualitas makanan, harga, reputasi restoran dan 

trust. Kepuasan pelanggan memengaruhi niat beli ulang paling tinggi 

dibandingkan dengan faktor lainnya. 

2. Dari hasil analisis dan usulan yang telah dilakukan maka didapatkan total 

usulan perbaikan sebanyak 24 buah. Dua puluh empat usulan tersebut 

terdiri dari 8 usulan untuk variabel atmosfer, 7 usulan untuk variabel 

kualitas makanan, 6 usulan untuk variabel reputasi restoran dan 3 usulan 

untuk variabel harga. Seluruh usulan perbaikan tersebut telah 

didiskusikan bersama dengan pemilik Restoran T dan telah diterima untuk 

diimplementasikan. 

 

V.2 Saran 

Pada subbab ini dibahas mengenai saran dari penelitian yang telah 

dilakukan. Saran yang diberikan bertujuan untuk dapat memperbaiki kesalahan 

yang telah dilakukan peneliti saat ini agar kedepannya dapat menghasilkan 
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penelitian yang lebih baik lagi. Saran juga akan diberikan kepada pemilik Restoran 

T. Berikut di bawah ini adalah saran yang dapat diberikan. 

1. Bagi pihak Restoran T disarankan untuk menerapkan usulan perbaikan 

yang telah diterima dan melakukan evaluasi atas penerapan usulan 

perbaikan tersebut. Jelasnya, hal ini bertujuan untuk mengetahui tingkat 

keefektifan usulan yang diberikan serta keberhasilan atas setiap variabel 

yang diberikan usulan perbaikan.  

2. Bagi peneliti selanjutnya disarankan untuk menambah variabel seperti 

variabel brand image yang dapat memengaruhi customer satisfaction dan 

juga variabel sales promotion yang dapat memengaruhi secara positif 

kepada niat beli ulang melalui kepuasan pelanggan. Selain variabel 

tersebut dapat menambahkan variabel lain yang berhubungan dengan 

perilaku konsumen. Hal ini disarankan guna untuk meningkatkan nilai dari 

koefisien determinasi agar minimal 0,75 yang menyatakan model 

penelitian kuat.   

3. Bagi peneliti selanjutnya pada bagian variabel kualitas pelayanan dapat 

dijabarkan lebih rinci terkait indikator yang termasuk ke dalam tangible, 

reliability, responsiveness, assurance dan emphaty sehingga model 

menjadi lebih kompleks dan wawasan yang didapatkan bertambah 

banyak sebagai hasil dari pengembangan model.
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