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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

 

Pada Bab V ini, akan dibahas tentang kesimpulan dan saran dari 

penelitian yang telah dilakukan. Melalui kesimpulan dan saran ini, diharapkan 

dapat bermanfaat untuk Rumah Rajut maupun penelitian selanjutnya. Berikut ini 

merupakan pemaparan kesimpulan dan saran pada penelitian.  

 

V.1 Kesimpulan 

Setelah seluruh kegiatan pengumpulan data, pengolahan data, serta 

analisis data, dapat ditarik beberapa kesimpulan. Penarikan kesimpulan ini 

didasarkan pada perumusan masalah yang telah ditetapkan pada BAB I. Berikut 

adalah kesimpulan yang diambil.  

1. Tingkat niat konsumen dalam membeli produk di Rumah Rajut dari 1 – 5 

adalah 4,026. Hal ini menunjukkan bahwa masih terdapat ruang 

perbaikan yang dapat dilakukan oleh Rumah Rajut agar niat beli 

konsumen dapat mengalami peningkatan.  

2. Terdapat lima buah faktor yang memengaruhi niat beli konsumen 

terhadap toko ritel pakaian. Lima faktor tersebut adalah pelayanan, lokasi, 

desain dan tampilan toko, harga, dan kualitas produk. Sedangkan, dua 

faktor lainnya yaitu keberagaman produk dan bauran komunikasi tidak 

memengaruhi niat beli konsumen secara signifikan.  

3. Terdapat 21 buah usulan yang diberikan kepada Rumah Rajut 

berdasarkan faktor yang memengaruhi niat beli konsumen secara 

signifikan. Usulan tersebut antara lain: 

a. Tiga usulan perbaikan pada faktor harga 

b. Tiga usulan perbaikan pada faktor kualitas produk 

c. Delapan usulan perbaikan pada faktor desain dan tampilan toko 

d. Dua usulan perbaikan pada faktor lokasi 

e. Lima usulan perbaikan pada faktor pelayanan 
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V.2 Saran 

Berdasarkan seluruh proses penelitian dan analisis yang telah dilakukan, 

dapat ditarik beberapa saran terkait penelitian. Saran diberikan kepada Rumah 

Rajut sebagai objek penelitian dan penelitian selanjutnya. Berikut adalah saran 

yang dipaparkan. 

1. Kepada Rumah Rajut, diharapkan untuk mengaplikasikan usulan 

perbaikan yang telah diberikan untuk dapat meningkatkan niat beli 

konsumen dan mencapai target penjualan setiap bulannya. Terutama 

pemberian informasi diskon yang menarik agar antusiasme konsumen 

dalam membeli pakaian dapat terjaga.  

2. Kepada penelitian selanjutnya, diharapkan bahwa penelitian ini dapat 

menjadi referensi penelitian serta dapat meneliti mengenai implementasi 

usulan perbaikan yang telah diberikan agar dapat mengetahui bahwa 

usulan benar meningkatkan niat beli konsumen.  
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