BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN

Pada bab ini, akan dipaparkan hal-hal mengenai inti yang dapat ditarik
dari penelitian ini. Selain menarik kesimpulan, juga diberikan saran untuk pihak
hotel X dan para peneliti selanjutnya yang mengambil topik penelitian yang serupa.
Diharapkan dengan memberikan saran kepada hotel X dan peneliti selanjutnya
yang mengambil topik serupa, dapat membuat hal-hal yang dikerjakan menjadi
lebih baik.

V.1 Kesimpulan
Kesimpulan diberikan berdasarkan tujuan penelitian yang telah tertera

pada Bab I. Kesimpulan juga merupakan inti kenapa penelitian ini dilakukan.

Berikut merupakan kesimpulan yang dapat disimpulkan berdasarkan pada tujuan

penelitian.

1. Kesimpulan pertama dari penelitian ini berkaitan dengan tingkat
performansi dari hotel X saat ini. Saat ini, tingkat performansi dari hotel
adalah 5 dari 7 dimana apabila dikaitkan dengan tingkat kepuasan, tamu
hotel merasa cukup puas dengan performansi hotel saat ini. Nilai tersebut
didapatkan berdasarkan penilaian responden melalui kuesioner.

2. Kesimpulan kedua dari penelitian ini berkaitan dengan prioritas perbaikan
layanan hotel X berdasarkan metode IGA. Prioritas perbaikan dilakukan
terhadap atribut kebersihan dan kerapian kamar hotel, kenyamanan
kamar hotel, kelengkapan fasilitas dan tingkat kualitas dari fasilitas di
kamar hotel, kebersihan kamar mandi hotel, kebersihan fasilitas umum
hotel dan kecepatan dan kestabilan wifi hotel.

3. Kesimpulan ketiga dari penelitian ini berkaitan dengan usulan perbaikan
yang diberikan kepada pihak hotel X. Usulan perbaikan yang diberikan
dikelompokkan menjadi beberapa golongan yakni program kerja, fasilitas
hotel, penjadwalan kerja dan peningkatan SDM. Seluruh usulan

perbaikan yang diterima oleh pihak manajemen hotel X kecuali satu
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usulan yakni lampu CFL yang diganti menjadi lampu LED dimana usulan

tersebut dipertimbangkan oleh pihak manajemen hotel X

V.2 Saran
Pada subbab ini, akan diberikan saran untuk pihak manajemen hotel X

serta peneliti berikutnya yang mengambil topik serupa. Pertama-tama, akan
diberikan saran untuk pihak manajemen hotel X untuk segera melakukan
perbaikan terhadap atribut-atribut yang memiliki tingkat performansi rendah dan
tingkat kepentingan tinggi (Kuadran | matriks IGA), kemudian disarankan juga
untuk mempertahankan tingkat performansi atribut-atribut yang memiliki tingkat
performansi tinggi dan tingkat kepentingan tinggi (Kuadran Il matriks IGA) dan
untuk tidak membuang resource terhadap atribut-atribut yang memiliki tingkat
kepentingan yang tidak terlalu tinggi.

Selanjutnya saran diberikan kepada peneliti yang akan mengambil topik
serupa. Berikut ini merupakan saran-saran yang dapat diberikan kepada peneliti-
peneliti tersebut agar penelitian yang dilakukan dapat lebih tepat sasaran.

1. Dalam melakukan penelitian dalam bidang kualitas jasa, terlebih dahulu
perlu dilakukan identifikasi masalah dengan melakukan wawancara
kepada narasumber yang bersedia untuk diwawancara dengan latar
belakang, profesi yang berbeda sampai seluruh masalah dari objek
penelitian diketahui dengan tujuan agar penelitian yang dilakukan dapat
mencakup aspek yang lebih luas.

2. Pemberian usulan perbaikan pada masalah yang telah diketahui perlu
berdasarkan sumber dan referensi yang jelas untuk memberikan

kejelasan dari pernyataan usulan yang diberikan.
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