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BAB V  

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

 

Pada bab ini akan dibahas mengenai kesimpulan dan saran yang akan 

diberikan berdasarkan penelitian yang dilakukan. Kesimpulan akan dibuat berupa 

beberapa poin yang akan menjawab rumusan masalah yang telah dirumuskan 

berdasarkan pada proses penelitian. Sedangkan saran akan dibuat untuk memberi 

evaluasi kepada objek yang sedang dilakukan penelitian saat ini dan untuk 

penelitian yang akan datang. 

 

V.1 Kesimpulan 

 Pada bagian kesimpulan akan berisikan hasil yang telah didapatkan dari 

penelitian yang telah dilakukan mulai dari awal perumusan masalah, pengumpulan 

dan pengolahan data, serta analisis usulan perbaikan yang dibuat. Kesimpulan 

yang dibuat ini akan dibuat dengan beberapa poin yang merangkum hasil 

penelitian berdasarkan tujuan penelitian. Berikut merupakan poin-poin kesimpulan 

yang telah dibuat. 

1. Berdasarkan hasil pengumpulan data yang dilakukan, terdapat 17 atribut 

kepuasan yang akan digunakan sebagai atribut penelitian dalam 

mengidentifikasi kepuasan pelanggan pada kedai kopi Se.Kilab. Tetapi 

setelah pengujian validitas menghasilkan 14 atribut penelitian yang valid 

untuk digunakan dalam penelitian. 

2. Berdasarkan hasil pengolahan data dengan menggunakan metode 

Improvement Gap Analysis (IGA), terdapat 2 atribut pada kuadran I dan 4 

atribut pada kuadran IV matriks IGA. Atribut-atribut tersebut merupakan 

atribut yang memiliki prioritas pembuatan usulan perbaikan kepuasan yang 

terdiri dari atribut mempunyai fasilitas yang nyaman (kursi dan meja) (T1), 

konsistensi rasa minuman (RE1), mempunyai fasilitas pendukung (wifi, 

board/card game, dan smoking area) (T2), memiliki interior yang menarik 

(T4), kemudahan menu untuk dipahami (RE2), kepekaan pelayan dalam 

melayani kebutuhan pelanggan (E1). 
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3. Berdasarkan 6 atribut yang dibuat usulan perbaikan, terdapat beberapa 

usulan perbaikan yang dibuat untuk mengatasi permasalahan dari masing-

masing atribut. Berikut merupakan beberapa urutan usulan perbaikan 

berdasarkan hasil kuadran pada matriks IGA yang dirancang. 

a. Penambahan alas permukaan busa dan bantal 

b. Pemasangan pengganjal kaki meja 

c. Pembuatan tabel rincian takaran bahan untuk tiap minuman 

d. Memasang kipas angin gantung 

e. Memasang pengharum ruangan 

f. Pemasangan hiasan-hiasan pada dinding (bingkai foto kopi dan 

tanaman) 

g. Pemasangan tulisan mural “Awas Kebalik” 

h. Pemberian penjelasan pada tiap nama minuman 

i. Penambahan gambar tampak minuman 

j. Pembuatan aturan shift bekerja 

 

V.2 Saran 

 Pada bagian saran akan berisikan mengenai hal-hal yang dapat membantu 

perbaikan dalam melakukan penelitian dengan topik yang sama berdasarkan 

kesimpulan yang telah dihasilkan. Saran yang dihasilkan diharapkan dapat 

diterapkan bagi kedai kopi Se.Kilab maupun peneliti yang akan melakukan 

penelitian dengan topik yang sama. Berikut merupakan beberapa saran yang telah 

dibuat. 

1. Setelah mengetahui nilai performansi yang dihasilkan pada tiap atribut, 

diharapkan Se.Kilab mampu untuk mempertahankan performansi pada 

atribut yang sudah bernilai baik. 

2. Dengan usulan perbaikan yang diberikan, diharapkan Se.Kilab melakukan 

evaluasi pada perbaikan yang telah dilakukan untuk melihat hasil 

performansi pada usulan perbaikan. 

3. Pada penelitian selanjutnya, diharapkan peneliti dapat melakukan 

identifikasi permasalahan kembali mengenai penentuan atribut yang akan 

berubah berdasarkan kepuasan pelanggan di lain waktu. 
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