BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN

Pada bab ini dibahas mengenai kesimpulan dan saran dari penelitian yang
telah dilakukan. Kesimpulan akan ditujukan untuk menjawab rumusan masalah yang
telah dibuat sebelumnya. Saran akan ditujukan untuk memberikan saran kepada
kedai kopi Se.Kilab maupun peneliti selanjutnya. Berikut adalah kesimpulan dan saran

yang dapat diberikan oleh peneliti.

V.1 Kesimpulan
Pada bagian ini dibahas mengenai kesimpulan dari penelitian yang telah

dilakukan terhadap kedai kopi Se.Kilab. Kesimpulan ini akan menjawab rumusan

masalah yang ditetapkan sebelumnya. Berikut adalah kesimpulan yang dapat
diberikan berdasarkan penelitian yang telah dilakukan serta usulan perbaikan yang
ditujukan untuk meningkatkan niat beli konsumen pada kedai kopi Se.Kilab

1. Faktor-faktor yang mempengaruhi niat beli konsumen pada kedai kopi
Se.Kilab adalah harga dan promosi.

2. Usulan perbaikan yang dapat diberikan kepada kedai kopi Se.Kilab untuk
meningkatkan niat beli konsumen adalah penambahan konten pada media
sosial yang dibuat oleh konsumen dari Se.Kilab (repost konten konsumen),
pemberlakuan kartu royalty, dan menyediakan paket bundling dengan penjual
mie ayam di OBC dengan paket mie ayam dan produk teh Se.Kilab seharga
Rp. 20.000

V.2 Saran
Pada bagian ini diberikan saran yang ditujukan untuk pihak kedai kopi Se.Kilab
dan peneliti selanjutnya. Saran yang diberikan untuk kedai kopi Se.Kilab. Terdapat

beberapa saran yang akan diberikan kepada pemilik kedai kopi Se.Kilab agar dapat
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meningkatkan niat beli konsumen. Berikut adalah saran yang diberikan untuk pihak
kedai kopi Se.Kilab dan juga peneliti selanjutnya.
1. Pihak kedai kopi Se.Kilab menjalankan usulan yang telah diterima dan
melakukan evaluasi berkala terhadap usulan tersebut.
2. Kedai kopi Se.Kilab perlu melakukan pengujian kembali terhadap sistem
maupun variabel lain yang belum sempat diteliti pada penelitian ini.
3. Penelitian selanjutnya disarankan menggunakan sumber dan literatur yang
lebih bervariasi untuk mendapatkan nilai dan hasil yang maksimal.
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