
 

 
V-1 

 

BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

 

 Pada bab ini akan dijelaskan mengenai kesimpulan dan saran penelitian. 

Kesimpulan adalah ringkasan serta jawaban dari pertanyaan penelitian. 

Sedangkan saran mengusulkan perbaikan bagi penelitian kedepannya. Berikut 

penjelasannya. 

 

V.1  Kesimpulan 

 Setelah proses pengumpulan dan pengolahan data, maka langkah 

selanjutnya adalah kesimpulan. Pada tahap ini menjawab dari pertanyaan 

penelitian. Terdapat 3 poin kesimpulan dari penelitian ini. Berikut penjelasannya.  

1. Metode word embedding digunakan untuk menemukan trait dengan 

menggunakan word2vec. Metode ini mencari most similar words dari setiap 

trait. Lalu, untuk meminimalisir tingkat akurasi yang buruk, dilakukan proses 

kemiripan menggunakan metode word2vec dengan sinonim dari wordnet. Jika 

probabilitas kemiripan lebih dari 0,5 maka kata tersebut diambil, dan 

sebaliknya. Setelah mendapatkan kata dari proses word embedding dan word 

similarity, langkah selanjutnya adalah melakukan eksplorasi analisis data 

untuk memeriksa kata yang akan dijadikan penelitian. Proses ini adalah proses 

seleksi kata untuk memastikan bahwa kata dari hasil trait ini akurat dan tidak 

terjadi bias penelitian.  

2. Metode dependency parsing & dependency tree digunakan untuk menentukan 

kepentingan dimensi brand personality hotel yang bertujuan untuk 

menganalisa kalimat berdasarkan konteks. Dalam penelitian ini, dilakukan 

pengujian dependency parsing parent child dan dependency parsing sibling. 

Dependency parent child menghasilkan informasi yang lebih banyak 

dibandingkan dengan dependency parsing sibling. Dengan menggunakan 

metode ini, dapat menilai kalimat atau kata hasil trait mana saja yang memiliki 

hubungan atau konteks dengan hotel.  

3. Berdasarkan performansi metode dependency parsing yang digunakan saat 

ini sangat baik tingkat presisinya. Pada hotel Lotte New York Palace, dengan 
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menggunakan dependency parsing parent child, menghasilkan 1968 review, 

dan hanya 5 review yang kurang tepat. Lalu, dengan menggunakan 

dependency parsing sibling, menghasilkan 42 review dengan presisi sangat 

baik, lalu penelitian pada hotel RIU Plaza, dengan menggunakan dependency 

parsing parent child, menghasilkan 1335 review dan hanya 3 review yang 

kurang tepat.  

4. Usulan perbaikan pada brand personality hotel diperoleh berdasarkan 

sentiment analysis dari review konsumen. Untuk dimensi sincerity adalah Hotel 

Lotte New York perlu mempertahankan kualitas sincerity hotel seperti 

pelayanan yang ramah dan sopan kepada semua tamu, termasuk menghargai 

kebutuhan dan keinginan tamu, pada dimensi excitement pun hotel perlu 

mempertahankan kualitas excitement seperti tempat dan fasilitas hotel yang 

nyaman, lalu pada dimensi competence, hotel perlu mempertahankan kualitas 

pelayanan dari staf hotel, pada dimensi sophistication, hotel perlu 

mempertahankan suasana hotel yang nyaman, pada dimensi ruggedness, 

hotel perlu meningkatkan konsistensi kualitas pelayanan hotel, dan pada 

dimensi sustainability, hotel perlu melestarikan view yang berada di sekitar 

hotel dengan baik.  

 

V.2    Saran 

   Setelah mendapatkan kesimpulan, langkah selanjutnya adalah saran. 

Saran bertujuan untuk memperbaiki penelitian kedepannya. Berikut ini saran 

dari peneliti. 

1.  Perlu dilakukan proses ekstraksi informasi lebih lanjut menggunakan 

metode NLP lainnya seperti pengembangan metode NLP untuk chatbot. 

2.  Menganalisis teks dengan bahasa yang berbeda tidak hanya bahasa 

inggris. 

3.  Menerapkan word embedding pada domain yang berbeda: Selain 

word2vec, ada banyak teknik embedding kata lain yang dapat digunakan 

untuk mengrepresentasikan teks. 

4.  Melakukan penelitian lebih lanjut untuk meningkatkan nilai recall 

penelitian. 
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