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BAB V  

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

 

 Pada bab ini akan dijelaskan mengenai kesimpulan dan saran yang 

mendukung penelitian. Kesimpulan dan saran ini dibuat berdasarkan pengolahan 

data dan analisis yang telah dilakukan. Untuk penjelasan lebih lengkapnya akan 

dijelaskan pada sub bab berikut. 

 

V.1 KesimpuIan 

 Pada bagian ini akan dibahas mengenai kesimpuIan dari peneIitian yang 

teIah diIakukan. KesimpuIan ini dibuat dengan tujuan untuk menjawab tujuan 

peneIitian yang sudah ditentukan pada bab I. Berikut adalah kesimpuIan yang 

didapatkan dari peneIitian yang teIah diIakukan. 

1. Atribut yang tepat untuk mengukur kepuasan konsumen pada Juji Coffee 

adalah atribut yang dianggap penting oleh konsumen. Maka dari itu atribut 

yang tepat untuk mengukur kepuasan konsumen adalah atribut yang 

memiliki nilai standarisasi AESDQ yang positif, yaitu atribut A2, A3, A4, A5, 

A12, A13, A14, A20, A21, A24, dan A29. 

2. UsuIan perbaikan yang paIing tepat untuk meningkatkan kepuasan 

konsumen pada Juji Coffee adalah usuIan yang telah dinyatakan diterima 

oleh pemilik Juji Coffee berdasar pada atribut yang berada pada kuadran I 

dan kuadran IV. Berikut adalah usuIan perbaikan yang paIing tepat untuk 

meningkatkan kepuasan konsumen pada Juji Coffee : 

a. Melakukan pelatihan terhadap pelayan baru 

b. Membuat rancangan SOP 

c. Menyediakan kotak kritik & saran 

d. Menginformasikan nomor telepon / email yang disampungkan 

kepada pemilik untuk mengetahui feedback customer 

e. Upgrade Wi-Fi dengan kecepatan yang lebih baik dan kapasitas 

yang lebih besar 

f. Penambahan jumlah stopkontak di setiap meja & menyediakan 

terminal tambahan 
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g. Menyediakan fasilitas tambahan seperti kartu remi, UNO, 

Monopoly, ular tangga, dsb. 

h. Memperbaiki AC yang sedang rusak 

i. Menyediakan meja tambahan berukuran kecil bagi konsumen yang 

membutuhkan 

j. Menambahkan bantalan pada dudukan kursi 

 

V.2 Saran 

 Pada bagian ini akan dibahas terkait saran yang dibuat berdasarkan 

peneIitian yang telah diIakukan. Saran ini dapat ditujukan kepada pemiIik Juji 

Coffee, pambaca, ataupun orang yang hendak melakukan penelitian serupa 

kedepannya. Berikut merupakan saran yang dapat diberikan. 

1. Juji Coffee disarankan segera meIakukan perbaikan dan mengaplikasikan 

usuIan yang teIah diajukan dengan tujuan untuk segera memperbaiki 

permasaIahan yang ada, sehingga kepuasan konsumen dapat meningkat. 

2. Atribut yang sudah baik performansinya disarankan tetap difokuskan untuk 

dipertahankan karena atribut tersebut merupakan atribut yang dianggap 

penting untuk kepuasan konsumen. 

3. Bagi pembaca yang hendak melakukan penelitian serupa disarankan 

menggunakan metode Iain yang mungkin dapat menghasiIkan informasi 

baru yang berbeda dari peneIitian yang telah dilakukan. 

4. Peneliti selanjutnya disarankan untuk mencoba melakukan penelitian lebih 

lanjut terkait atribut selain atribut prioritas, diharapkan peneIiti seIanjutnya 

memperoIeh potensi perbaikan baru yang mampu meningkatkan kepuasan 

konsumen. 
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